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5.2

5.3

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Simpulan

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan peneliti

memberikan simpulan sebagai berikut :

Brand Image berpengaruh pada Customer Satisfaction.

Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki keterbatasan penelitian yaitu :

1.

Hasil pengujian data normalitas tidak terdistribusi normal maka tidak
bisa digeneralisasi ke populasi.

Hasil pengujian data heterokedastisitas tidak terbebas dari
heterokedastisitas.

Penelitian ini tidak membahas variabel lain dalam hubungan brand
image pada customer satisfaction.

Penelitian ini tidak mengidentifikasi korelasi kepuasan pelanggan

dengan loyalitas pelanggan.

Implikasi Manajerial

Berdasarkan hasil penelitian yang menggunakan variabel brand image pada

customer satisfaction diharapkan penelitian ini dapat memberikan hasil
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5.4

yang positif seperti dapat memberikan pelayanan yang terbaik agar
kepuasan konsumen dapat terpenuhi.

Dalam perusahaan authorized dealer penelitian ini diharapkan dapat
memberikan implikasi dalam menyusun strategi pemasaran yang sesuai
dibutuhkan oleh perusahaan. Oleh karena itu perusahaan harus memahami
strategi brand image dengan baik maka akan membuat kesan yang selalu
diingat oleh konsumen. Dengan demikian perusahaan dapat bersaing dengan
perusahaan lain dan tetap menjaga citra perusahaan hingga konsumen dapat

terpuaskan dengan cirinya masing-masing.

Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang ada pada penelitian ini,

adapun saran yang dapat diberikan melalui hasil dari penelitian ini yaitu :

1. Diharapkan pada penelitian selanjutnya yang akan dilakukan oleh
peneliti lain dimasa yang akan datang dapat memperoleh materi
penelitian yang lebih banyak.

2. Dalam penelitian dimasa yang akan datang diharapkan untuk
menggunakan penelitian dengan model penelitian yang berbeda atau
dengan menambahkan beberapa variabel baru agar hasil dari penelitian

tersebut dapat memberikan wawasan yang baru.
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