
 

Universitas Kristen Maranatha|viii 

 

ABSTRAK 

 

Saat ini perkembangan internet membawa pengaruh yang terus meningkat 

terhadap aktivitas Social Media Marketing. Tak bisa dipungkiri banyak 

perusahaan yang menggunakan Social Media sebagai alat untuk menguhungkan 

konsumen dengan merek untuk meningkatkan Citra Merek yang positif sehingga 

apabila Citra Merek terus meningkat, maka Loyalitas Merek akan tercipta dibenak 

konsumen. Dengan demikian, penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah 

terdapat pengaruh antara Social Media Marketing terhadap Citra Merek dan 

Loyalitas Merek, dan Citra Merek terhadap Loyalitas Merek. Mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha menjadi sampel dalam penelitian ini. Dalam 

penelitian ini kriteria yang digunakan adalah responden yang menggunakan social 

media sebagai alat untuk belanja, dengan melalui metode purposive sampling. 

Data primer diperoleh dengan cara penyebaran kuesioner kepada 200 responden. 

Sedangkan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini metode Path 

Analysis pada taraf signifikansi 0,000 dengan hasil menunjukkan sebesar 22,37% 

pada pengaruh Social Media Marketing terhadap Citra Merek, 15,03% pada 

pengaruh Social Media Marketing terhadap Loyalitas Merek, 18,19% pada 

pengaruh Citra Merek terhadap Loyalitas Merek, dan secara bersama-sama Social 

Media Marketing dan Citra Merek berpengaruh terhadap Loyalitas Merek sebesar 

33,22%. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh Social Media Marketing 

terhadap Citra merek dan Loyalitas Merek, dan terdapat pengaruh Citra Merek 

terhadap Loyalitas Merek.  

 

Kata kunci: Social Media Marketing, Citra Merek, Loyalitas Merek 
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ABSTRACT 

 

Nowadays the internet is increasing for Social Media Marketing. It is undeniable 

that many companies that use Social Media as a tool to empower consumers with 

brands to improve Brand Image are increasingly positive Brand image continues 

to increase, then Brand Loyalty will be created in the minds of consumers. Thus, 

this study was conducted to test whether there is Social Media Marketing on 

Brand Image and Brand Loyalty, and Brand Image on Brand Loyalty. Maranatha 

Christian University students were sampled in this study. In this study the criteria 

that used is respondents used social media as a tool for shopping, using the 

purposive sampling method. Primary data retrieval by distributing questionnaires 

to 200 respondents. While the data analysis method used in this study is Path 

Analysis Method in significance level of 0,000 with a result of 22.37% on the 

effect of Social Media Marketing on Brand Image, 15.03% on increasing Social 

Media Marketing on Brand Loyalty, 18.19% at the time that is, Brand Image 

Towards Brand Loyalty, and together Social Media Marketing and Image Brings 

to Brand Loyalty by 33.22%. This shows that there is Social Media Marketing 

effect for Brand Image and Brand Loyalty, and Brand Image on Brand Loyalty. 
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