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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan rahmat serta karunia-Nya sehingga penulis mampu menyelesaikan tugas
akhir Skripsi yang berjudul Pengaruh Green Marketing Mix terhadap Customer
Purchase Behavior The Body Shop yang disusun untuk memenuhi Tugas Akhir
Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir yang telah disusun ini mempunyai
banyak kekurangan dari segi susunan maupun bahasannya. Hal ini dikarenakan
keterbatasan kemampuan penulis dalam memperoleh pengetahuan tentang tugas akhir
ini. Namun penulis mengharapkan dari keterbatasan tersebut tidak mengurangi
manfaat-manfaat dari pokok bahasan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik
dan saran dari pembaca agar dapat memberikan masukan demi kesempurnaan tugas
akhir ini. Penulis berharap penelitian ini sekiranya dapat memberikan manfaat bagi
Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha pada khususnya dan masyarakat
pada umumnya.
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pengarahan, serta masukan yang sangat bermanfaat bagi penyusunan penelitian
ini.
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6. Keluarga yang saya cintai, Mamam, Papap, Teh Deyna, Jelly serta keluarga besar
yang telah memberikan doa, kasih sayang, semangat, serta dukungan baik secara
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7. Sahabat dan teman seperjuangan yang sangat saya sayang, Giyan, Ica, Mimir,
Intan, dan banyak lagi yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu yang telah
menjadi tempat berbagi suka dan duka, teman saling bertukar pikiran dalam
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dengan topik yang dikaji oleh peneliti. Penulis berharap tugas akhir ini dapat
bermanfaat bagi para pembaca, ilmu pengetahuan, dan pihak-pihak yang memerlukan
terutama di bidang Ekonomi.
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