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ABSTRAK 

Peneliti tertarik untuk dapat menguji dan menganalisis variabel green 

marketing mix manakah  yang paling berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian produk The Body Shop.  Penelitian ini memiliki jenis Causal 

Explanatory, dengan menjelaskan hubungan antar variable dan melakukan 

pengujian hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya.  Penelitian ini bertujuan 

untuk menilai apakah strategi green marketing mix yang digunakan oleh The 

Body Shop berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen.   

Target populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Universitas Kristen 

Maranatha yang merupakan pengguna produk The Body Shop dan sampelnya 

adalah mahasiswa ekonomi yang menggunakan produk The Body Shop.Ukuran 

sampel sebesar 120 orang.  Teknik pengumpulan data dalam penelitian 

menggunakan kuesioner. Pengisian kuesioner dalam penelitian ini menggunakan 

skala likert.Pengujian hipotesis pada penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linier berganda.   

Berdasarkan pengujian statistik, ditemukan bahwa Green marketing mix 

berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam pembelian produk The Body 

Shop baik secara parsial maupun simultan.  Didapat bahwa secara simultan, 

sebesar 79.6% Green marketing mix berpengaruh terhadap keputusan konsumen 

dalam pembelian produk The Body Shop. Untuk itu, peneliti menyarankan kepada 

The Body Shop supaya meningkatkan green marketing mix karena terbukti 

dengan melakukan kegiatan marketing mix dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen terhadap produk-produk yang akan dijual. 

Kata Kunci: Customer Purchase Behavior, Green Marketing Mix, 
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ABSTRACT 

Researchers are interested in being able to test and analyze which green 

marketing mix variables are most influential on consumer decisions in purchasing 

The Body Shop products. This research has the type of Causal Explanatory, by 

explaining the relationship between variables and conducting hypothesis testing 

that has been formulated previously. This study aims to assess whether the green 

marketing mix strategy used by The Body Shop has an effect on consumer 

purchasing decisions. 

The target population in this study were students of Maranatha Christian 

University who were users of The Body Shop products and the samples were 

economic students who used The Body Shop products.  Sample size of 120 people. 

Data collection techniques in the study using a questionnaire, Fill in the 

questionnaire in this study using a Likert scale. Testing the hypothesis in this 

study using multiple linear regression analysis. 

Based on statistical testing, it was found that the Green marketing mix had 

an effect on consumer decisions in purchasing The Body Shop products both 

partially and simultaneously. It was found that simultaneously, amounting to 

79.6% Green marketing mix influences consumer decisions in purchasing The 

Body Shop products. For this reason, the researchers suggested to The Body Shop 

to increase the green marketing mix because it is proven by conducting marketing 

mix activities that can increase consumer purchasing decisions on products to be 

sold 

Keyword: Customer Purchase Behavior, Green Marketing Mix, 
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