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ABSTRAK 

Sosial media juga mengubah hubungan antara perusahaan dengan 

konsumen yang sebelumnya cenderung satu arah, menjadi lebih interaktif dan 

friendly. Hal ini membuka kesempatan bisnis yang sangat besar.  Hal ini juga 

membuat persaingan bidang Fashion online menjadi semakin besar.  Bisnis ini 

diberi nama “Vous”.  Peneliti tertarik untuk menjadikan fashion sebagai bisnis 

karena sangat menarik untuk diikuti.   

Produk yang dipasarkan oleh Vous, adalah Pakaian Santai.  Seiring dengan 

perkembangan fashion, pakaian yang digunakan tidak hanya sekedar untuk 

melengkapi kebutuhan primer saja. Pakaian yang digunakan pada era ini juga 

bertujuan untuk gaya. Dapat diperhatikan, saat ini perkembangan fashion 

memunculkan model pakaian pesta, pakaian kerja, pakaian santai, dan jenis pakaian 

lainnya sesuai dengan kebutuhan.  Salah satu pakaian yang paling sering digunakan, 

adalah pakaian santai.  Pakaian santai ini penting karena digunakan sehari-hari 

dalam aktivitas non-formal. Peneliti menemukan bahwa karena perusahaan 

langsung berinteraksi langsung dengan pembeli, maka akan menggunakan saluran 

pemasaran nol, dimana perusahaan tidak menggunakan perantara dalam 

berinteraksi dengan konsumen.  Dengan interaksi menggunakan jaringan digital, 

maka tidak dibutuhkan adanya perantara apapun dalam berinteraksi. 

Investasi yang dilakukan dalam perusahaan Vous ini memunculkan 

keuntungan bagi perusahaan.  Hasil ini dapat dilihat dari nilai Net Present Value 

yang memiliki nilai positif (Rp42,083,157), Nilai Profitability Index yang berada 

diatas 1 (sebesar2.626), dan Nilai Payback period yang menunjukkan nilai bahwa 

investasi awal yang dilakukan akan diterima kembali dalam bentuk keuntungan 

dalam waktu 8 bulan 4 hari.  Dengan demikian, usaha ini dapat dianggap 

memberikan keuntungan bagi perusahaan.   
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ABSTRACT 

 

Social media changes the relationship between companies and consumers 

who previously tended to be one-way, becoming more interactive and friendly. This 

opens up enormous business opportunities. This also makes the competition in the 

Online Fashion field even bigger. This business is named "Vous". Researchers are 

interested in making fashion a business because it is very interesting to follow. 

The product marketed by Vous is Casual Clothing. Along with the 

development of fashion, clothing that is used is not just to complement primary 

needs. The clothes used in this era also aim for style. It can be noted, nowadays the 

development of fashion brings out party wear models, work clothes, casual wear, 

and other types of clothing according to needs. One of the most used clothes, is 

casual clothes. This casual wear is important because it is used daily in non-formal 

activities. The researcher found that because companies directly interact directly 

with buyers, they will use zero marketing channels, where companies do not use 

intermediaries to interact with consumers. With interactions using digital networks, 

there is no need for any intermediaries to interact. 

The investment made in the Vous company has brought profits to the 

company. This result can be seen from the value of the Net Present Value that has 

a positive value (Rp41,060,035), the Profitability Index value above 1 (amounting 

to 2,626), and the Value backback period which shows the value that the initial 

investment will be received in the form of profit in time 8 months 4 days. Thus, this 

business can be considered to provide benefits to the company. 
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