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ABSTRAK 

 

 

Dunia industri kreatif dewasa ini berkembang secara inovatif dan melibatkan 

teknologi dalam memasarkan produk maupun jasanya. Salah satu industri kreatif 

yang berhasil menggunakan sarana Social Network adalah UNKL 347 yang 

bergerak di bidang Fashion Distro. Riset ini bertujuan untuk menguji pengaruh 

Consumer Engagement sebagai mediasi hubungan antara Sosial Network 

Marketing terhadap Minat Beli Konsumen UNKL 347 di Bandung. Populasi dari 

penelitian ini adalah pengguna social media atau social network di wilayah 

Bandung. Sampel dari penelitian ini adalah followers dan pembeli produk UNKL 

347 di wilayah Bandung. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan purposive sampling. Jumlah kuesioner yang disebar sejumlah 261 

kuesioner. Pada saat pengumpulan kuesioner, kuesioner yang telah diisi dan 

dikembalikan sebanyak 251. Dengan demikian jumlah sampel pada penelitian ini 

sebanyak 251 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh 

yang signifikan antara Social Network Marketing dan keterlibatan konsumen 

terhadap Minat Beli Konsumen UNKL 347. Pengaruh yang ada adalah pengaruh 

positif, dimana strategi Social Network Marketing yang dilakukan perusahaan 

UNKL 347 telah meningkatkan keterlibatan  dan minat beli para konsumennya. 

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan menggunakan 

metode lain dan dapat menambahkan variabel lainnya dengan seperti itu informasi 

yang diperoleh dapat lebih luas daripada penelitian yang dilakukan oleh penulis. 

 

 

Kata-kata kunci:  social  network  marketing, keterlibatan konsumen dan  minat 

beli konsumen 
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ABSTRACT 

 

 

Today's creative industry world develops innovatively and involves technology in 

marketing its products and services. One of the creative industries that succeeded 

in using Social Networking facilities was UNKL 347 which is engaged in Fashion 

Distro. This research aims to examine the influence of Consumer Engagement as 

a mediation of the correlation between Social Network Marketing and UNKL 347 

Consumer Purchasing Interest in Bandung. The population of this study is social 

media users or social networks in the Bandung area. The sample of this research 

is followers and buyers of UNKL 347 products in the Bandung area. The sampling 

technique in this study used purposive sampling. The number of questionnaires 

distributed was 261 questionnaires. At the time of questionnaire collection, the 

questionnaire was filled in and 251 in return. Thus the number of samples in this 

study were 251 respondents. The results showed that there was a significant effect 

between Social Network Marketing and consumer involvement on UNKL 

Consumer Purchasing Interest 347. The effect was a positive influence, where the 

Social Network Marketing strategy carried out by UNKL 347 had increased the 

involvement and buying interest of its customers. The next researcher can develop 

this research by using other methods and can add other variables such that the 

information obtained can be broader than the research conducted by the author. 
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