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ABSTRAK 

Perkembangan teknologi saat ini membawa kemajuan di hampir segala 

bidang, terutama dalam segi bisnis. Dunia bisnis saat ini mengalami lonjakan 

yang signifikan akibat dukungan dari perkembangan teknologi. Kini setiap 

orang dapat memasarkan produk ke seluruh pelosok daerah hanya dengan 

memasarkan produknya di platform e-commerce.Mulai banyaknya situs-situs 

jual-beli online yang bermunculan menjadi tanda bahwa e-commerce 

merupakan peluang potensial di dunia bisnis.Hal tersebut mendorong situs-

situs jual-beli online untuk terus meningkatkan keunggulan kompetitif mereka 

agar dapat dilirik oleh konsumen. Contohnya adalah salah satu situs pendatang 

baru yaitu shopee yang cukup berhasil menarik perhatian konsumen. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh shopping mall 

design dan flow terhadap minat beli pengguna shopee.Penelitian ini termasuk 

kedalam jenis kausal eksplanatory dengan mengambil sampel masyarakat kota 

bandung yang menggunakan aplikasi shopee, dengan teknik pengambilan 

sampel nonprobability sampling yaitu purposive sampling.Sampel berjumlah 

150 responden berhasil dikumpulkan dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data, yaitu kuesioner yang disebarkan secara online. Penelitian 

ini menggunakan teknik analisis berupa regresi linier berganda, dari hasil 

pengujian yang dilakukan dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh antara  

shopping mall design terhadap minat beli pada para pengguna shopee dengan 

total pengaruh sebesar 33.2% sedangkan sisanya sebesar 66.8% dipengaruhi 

oleh faktor-faktor lainnya. Terdapat pengaruh antara flow terhadap minat beli 

pengguna shopee dengan total pengaruh sebesar 54.1% dan besarnya pengaruh 

dari variabel lain yang tidak diamati adalah 45.9%.  

Kata Kunci : e-commerce, desain website, flow, minat beli 
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ABSTRACT 

Technological development is currently bringing progress in almost anything, 

especially in the business. The business world currently underdeveloped 

significant surge of support of technological development. Now everyone can 

markets product all over the area just by market the product on the e-commerce 

platform. Began many of these marketing sites that emerged into a sign that e-

commerce was a potential proposition in the business world. It pushes these 

online marketing sites to continue to improve their competitive advantage so they 

can be lynered by consumers. For example,shopee as one of the new arrival’s 

brand who is quite successful attracting consumers. This study is aiming to know 

how the influence of shopping mall design and flowtowards the keyers of buying 

by shopee users. This study is including the kinderly of Causal Explanatorywith 

taking samples from the city people of Bandung that using Shopee’s aplication, 

with a saint sampling of nonprobability samplingthat is purposive sampling. The 

number of 150 responders were collected with using data techniques, which was 

the questionnar distributed online. This study uses analysis of double liner’s 

regression technique, from the examination of tests being understandable that 

there are influences between shopping mall design with the interest of buying in 

shopee users with total influence of 33.2% and the rest of the 66.8% are affected 

by other factors. There is influence between flowwith the interest of buying in 

shopee users with total influence of 54.1% and the influence of another variables 

that didn’t observed were 45.9%. 

Keyword : e-commerce, website design, flow, purchase intention 
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