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ABSTRAK 

 

 

Perpindahan karyawan atau yang disebut dengan turnover telah lama menarik minat 

para peneliti dan praktisi, terutama karena potensinya memiliki efek negatif pada 

produktivitas organisasi dan semangat kerja. Terjadinya suatu perubahan motivasi 

kerja serta hilangnya semangat yang dialami pekerja atau “penolong” berkaitan 

dengan stres atau kekecewaan yang berlebih yang dialami dalam situasi kerja. 
Karyawan dengan motivasi intrinsik dan ekstrinsik cenderung lebih sedikit 

mengalami keinginan keluar dan kejenuhan kerja. Dengan demikian, penelitian ini 

dilakukan untuk menguji dan menganalisis pengaruh variabel motivasi intrinsik dan 

ekstrinsik terhadap keinginan keluar dan kejenuhan kerja. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan teknik non-probability sampling dengan 

metode convenience sampling. Data dikumpulkan dari 97 karyawan dari klinik 

kecantikan di Jakarta melalui metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi intrinsik dan ekstrinsik tidak 

berpengaruh terhadap keinginan keluar namun motivasi intrinsik dan ekstrinsik 

berpengaruh terhadap kejenuhan kerja. Salah satu implikasi manajerial yang bisa 

dilakukan adalah dengan menyeimbangkan pemenuhan kebutuhan karyawan akan 

pemicu timbulnya motivasi intrinsik dan ekstrinsik sehingga diharapkan dapat 

mencegah terjadinya keinginan keluar dan kejenuhan kerja pada karyawan. 

 

 

Kata Kunci: Motivasi Intrinsik, Motivasi Ekstrinsik, Keinginan Keluar, dan 

Kejenuhan Kerja. 
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ABSTRACT 

 

 

Employee turnover has long been of interest to researchers and practitioners, 

mainly because of its potential to have a negative effect on organizational 

productivity and morale. The occurrence of a change in work motivation and loss 

of enthusiasm experienced by workers or "helper" associated with excessive stress 

or disappointment experienced in work situations. Workers with more intrinsic and 

extrinsic motivations are likely to experience less burnout and turnover intention. 

Thus, this study aimed to examine and analyze whether intrinsic and extrinsic 

motivations significantly influence turnover intention and job burnout.  This study 

used quantitative methods with non-probability sampling techniques with 

convenience sampling method. Data was collected from 97 employees from beauty 

clinics in Jakarta through data collection methods using questionnaires. The result 

showed that intrinsic and extrinsic motivations had no significantly effect on 

turnover intention but intrinsic and extrinsic motivations had significantly effect on 

job burnout. One of managerial implication that can be done is by balancing the 

fulfillment of employee needs that will trigger the emergence of intrinsic and 

extrinsic motivation therefore it is expected to prevent the occurrence of the desire 

turnover intention and job burnout on employees. 

 

 

Keywords: Intrinsic Motivation, Extrinsic Motivation, Turnover Intention, and 

Job Burnout. 
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