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ABSTRAK 

 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menelaah dampak social media 
marketing terhadap keputusan pembelian dengan loyalitas merek sebagai variabel 
mediasi. Pendekatan penelitian ini adalah kuantitatif dengan menggunakan path 
analysis. Populasi adalah Konsumen yang pernah berbelanja ke industri ritel 
modern di Bandung dan metode sampling yang digunakan adalah Non probability 
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sosial media marketing memiliki 
pengaruh terhadap loyalitas merek, loyalitas merek memiliki pengaruh terhadap 
keputusan pembelian, social media marketing memiliki pengaruh langsung 
terhadap keputusan pembelian, dan social media marketing memiliki pengaruh 
terhadap keputusan pembelian dengan loyalitas merek sebagai variabel mediasi. 
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ABSTRACT 

 

 
The purpose of this study is to examine and examine the impact of social media 
marketing on purchasing decisions with brand loyalty as a mediating variable. 
This research approach is quantitative by using path analysis. Population is 
Consumers who have shopped at the modern retail industry in Bandung and the 
sampling method used is Non probability sampling. The results showed that social 
media marketing has an influence on brand loyalty, brand loyalty has an influence 
on purchasing decisions, social media marketing has a direct influence on 
purchasing decisions, and social media marketing has an influence on purchasing 
decisions with brand loyalty as a mediating variable. 
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