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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 
niat belanja online di Shopee. Jenis penelitian ini yaitu penelitian causal explanatory. 
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik non probability sampling dengan 
metode purposive sampling. Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 240 responden 
yang pernah berbelanja di Shopee. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran 
kuesioner kepada responden menggunakan Google Form dan pengolahan data 
menggunakan program SPSS 23. Metode analisis data menggunakan regresi linear 
sederhana dan hasil dari analisis data menunjukan bahwa terdapat pengaruh kepercayaan 
terhadap niat belanja online di Shopee yaitu sebesar 24,4% sedangkan sisanya dipengaruhi 
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  
 
Kata-kata kunci: Kepercayaan Konsumen, Niat Beli Online 
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ABSTRACT 

This study aims to examine and analyze the effect of trust in the intention of shopping 
online at Shopee. This type of research is causal explanatory research. The sampling 
technique uses non probability sampling techniques with purposive sampling method. This 
study took a sample of 240 respondents who had shopped at Shopee. Data collection is 
done by distributing questionnaires to respondents using Google Form and processing data 
using SPSS 23. The method of data analysis uses simple linear regression and the results 
of data analysis show that there is an influence of trust in the intention of shopping online 
at Shopee which is 24.4% while the rest influenced by other factors not examined in this 
study. 

 
Key words: Consumer Trust, Intention to Buy Online 
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