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ABSTRAK 

 

Sejak beberapa dekade, industri keuangan telah mengalami evolusi berkelanjutan 

dalam pemberian layanan karena digitalisasi. Evolusi ini dicirikan oleh konektivitas 

yang diperluas dan peningkatan kecepatan pemrosesan informasi baik di antarmuka 

pelanggan dan dalam proses back-office. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk 

mengetahui pengaruh teknologi pembayaran terhadap perilaku keuangan. (2) untuk 

mengetahui pengaruh internet banking terhadap perilaku keuangan. (3) untuk 

mengetahui pengaruh teknologi keuangan terhadap perilaku keuangan. Data 

dikumpulkan melalui survei langsung. Sampel penelitian adalah mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha. Dibagikan kepada tiga ratus orang mahasiswa 

Universitas Kristen Maranatha. Tingkat respons dari kuesioner yang kembali adalah 

100%. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan menggunakan purposive 

sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi berganda. Secara 

parsial menunjukkan bahwa teknologi pembayaran tidak berpengaruh terhadap 

perilaku keuangan tetapi internet banking, digital finance dan financial technology 

memiliki pengaruh terhadap perilaku keuangan. 
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ABSTRACT 

 

 

Since decades, the financial industry has experienced a continuous evolution in 

service delivery due to digitalization. This evolution is characterized by expanded 

connectivity and enhanced speed of information processing both at the customer 

interface and in back-office processes. Therefore, The purpose of this research is  

(1) to find out the effect of payment technology on financial behavior. (2) to find out 

the effect of internet banking on financial behavior. (3) to find out the effect of 

financial technology on financial behavior. The data are collected through direct 

survey. The students of Maranatha Christian University are the sample of this 

research. Three-hundred questionnaires are shared to be filled by the students. The 

response rate of the students returning questionnaires back is 100%. Sampling 

method was conducted by using purposive sampling. This research used multiple 

regression analysis method. In partial showed  that the payment technology has no 

effect  that on financial behavior  but internet banking, digital finance and financial 

technology has an effect on financial behavior. 
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