ABSTRAK

Pada saat ini para pengamat pemasaran mulai melihat dan menyadari bahwa
konsumen sekarang sangat mementingkan pengalaman setiap mereka membeli
produk atau memakai jasa. metode pemasaran tradisional para perusahaan sangat
berfokus kepada hubungan merk dan pelanggan, tapi pada saat ini konsumen
mulai mengharapkan sebuah pengalaman dari merk tersebut. Konsumen pada saat
ini untuk memiliki rasa loyalitas kepada sebuah merek atau jasa mereka perlu
untuk mendapatkan Brand Experience, Brand Trust, dan Brand Satisfaction dari
produk atau jasa tersebut. Maka dari itu, dilakukanlah sebuah penelitian yang
bertujuan untuk menguji pengaruh dari Brand Experience, Brand Trust, dan
Brand Satisfaction dalam mempengaruhi Brand Loyalty pada KFC di Bandung.
Sampel yang diambil adalah mahasiswa dan seluruh konsumen KFC di Kota
Bandung.

Kuesioner yang disebarkan dan dibutuhkan adalah 228 responden. Dari lima
hipotesis yang diajukan dalam penelitian ini, hanya satu hipotesis yang tidak
terjawab yaitu bahwa Brand statisfaction tidak berpengaruh signifikan terhadap
Brand Loyalty. Implikasi manajerial yang yang dapat diajukan berdasarkan hasil
penelitian adalah para manajer-manajer perusahaan untuk meningkatakan
komunikasi dengan konsumen, karena dengan adanya komunikasi dan
kepercayaan yang ditingkatkan oleh perusahaan maka akan semakin mempercepat
seorang konsumen untuk memiliki perasaan loyal terhadap sebuah merek.
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ABSTRACT

At this time the observers marketing began to see and realize that consumers
are now very concerned with the experience of every product they buy or wear of
the service. traditional methods of marketing the company very focused brand and
customers to the relationship, but at the moment the consumer is starting to expect
an experience of the brand. Consumers at this time to have a sense of loyalty to a
brand or service they need to get the Brand Experience, Brand Trust and Brand
Satisfaction of such product or service. Therefore, a study was undertaken in order
to test the influence of the Brand Experience, Brand Trust and Brand Satisfaction
in influencing Brand Loyalty on KFC in Bandung. Samples taken are students
and the whole consumer KFC in Bandung.

Questionnaires distributed and required is 228 respondents. Of the five
hypotheses put forward in this study, only one missed hypothesis that Brand
statisfaction do not affect significantly to Brand Loyalty. The managerial
implications may be filed based on the results of the research was the Manager-
company Manager for meningkatakan communication with consumers, because of
the existence of the communication and trust are enhanced by the company will be
faster a consumer to have the feeling of being loyal to a brand.
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