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ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi saat ini sedikit banyak telah memengaruhi gaya 

dan cara berbisnis masyarakat yang dapat membantu dalam beragam mata rantai 

proses pemasaran produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan 

menganalisis apakah E-Marketplace berpengaruh terhadap Kepuasan Konsumen 

yang di mediasi oleh Kepercayaan. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

Explanatory Research. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat di Kota 

Bandung yang melakukan pembelian melalui E-Marketplace sedangkan 

sampelnya adalah masyarakat yang melakukan pembelian melalui E-Marketplace 

dalam satu tahun terakhir. Teknik pengambilan sampel menggunakan Purposive 

Sampling kuota dengan jumlah sampel 270 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah Path Analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa E-

Marketplace memiliki pengaruh terhadap Kepercayaan Konsumen, Kepercayaan 

memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, E-Marketplace memiliki 

pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen, dan E-Marketplace memiliki pengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen yang dimediasi oleh Kepercayaan.  

Kata kunci: E-Marketplace, Kepuasan Konsumen, Kepercayaan.  
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ABSTRACT 

The rapid development of technology today has influenced the style and ways that 

can help in a variety of links. The purpose of this study is to examine and analyze 

whether E-Marketplace is based on Customer Satisfaction mediated by Trust. The 

type of research used is Explanatory Research. The population in this study is the 

people in the city of Bandung who make purchases through E-Marketplace while 

the sample is people who had purchases through E-Marketplace in the past year. 

The sampling technique uses Purposive Sampling quota with sample of 270 

respondents. The data analysis technique is Path Analysis. The results showed 

that E-Marketplace has an influence on Consumer Trust, Trust has an influence 

on Consumer Satisfaction, E-Marketplace has an influence on Consumer 

Satisfaction, and E-Marketplace has an influence on Customer Satisfaction 

mediated by Trust.  

Keywords: E-Marketplace, Consumer Satisfaction, Trust. 
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