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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Penerapan Sistem e-

Filing dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan 

responden yang digunakan sebanyak 36 responden. Berdasarkan hasil 

perhitungan statistik dan pembahasan hasil dari penelitian, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan uji hipotesis 1, ditemukan bahwa Penerapan Sistem e-

Filing berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Berdasarkan uji hipotesis 2, ditemukan bahwa Kualitas Pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. Berdasarkan uji hipotesis 3, ditemukan bahwa Penerapan Sistem e-

Filing dan Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, yaitu : 

1. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini hanya berjumlah 36 

responden. 

2. Penelitian yang dilakukan terbatas hanya pada satu Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP). 
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3. Penelitian    ini    hanya    melihat variabel-variabel yang diteliti, 

sedangkan masih banyak variabel lain  yang  belum  dimasukkan dalam 

penelitian. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan simpulan tersebut, maka ada beberapa saran yang diberikan oleh 

peneliti, yaitu: 

1. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas lingkup penelitian 

dengan menambahkan objek penelitian, seperti penelitian tidak hanya 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama di wilayah kecil namun bisa diperluas 

lagi di Kantor Pajak Besar (LTO) dan Kantor Wilayah Pajak serta 

menambahkan variabel dalam penelitian dan disarankan untuk menambah 

jumlah sampel sehingga penelitian dapat digeneralisasikan dengan baik. 

2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sebaiknya Kantor Pelayanan 

Pajak (KPP) Pratama Cianjur mempertahankan penerapan sistem e-Filing 

dan kualitas pelayanannya terhadap wajib pajak, untuk menjaga agar wajib 

pajak selalu mematuhi kewajibannya sebagai wajib pajak. 
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