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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sistem e-Filing dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak yang terdaftar di KPP 
Pratama Cianjur. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Penerapan Sistem e-Filing dan Kualitas Pelayanan. Sedangkan variabel 

dependen yang digunakan adalah Kepatuhan Wajib Pajak. Sampel pada 

penelitian ini adalah 36 wajib pajak yang terdaftar di KPP Pratama Cianjur. 
Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan variabel independen yang diuji berpengaruh terhadap variable 

dependen baik secara parsial maupun secara simultan.  
 

Kata kunci:  sistem e-Filing, kualitas pelayanan, kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this research is to test the influence of e-Filing System and 

Service Quality towards Taxpayers Compliance that registered at KPP 

Pratama Cianjur. Independent variables used in this research are e-Filing 
System and Service Quality. The dependent variable used is Taxpayer 

Compliance. The sample in this research was 36 taxpayers that registered in 

KPP Pratama Cianjur. The research using multiple linear regression analysis 
to see the influence of these variables. The results of this study showed that the 

independent variables affect the dependent variable either partially or 

simultaneously. 
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