ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh total quality management dan
gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan (studi kasus pada Bank BRI
Syariah Bandung). Jenis penelitian yang digunakan adalah causal explanatory
dengan pengambilan populasi yang berjumlah 54 orang yang merupakan
karyawan bank BRI Syariah Bandung. Metode analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linear berganda. Total quality management, gaya kepemimpinan
dan kinerja karyawan diperoleh melalui kuesioner. Dimana, TQM sangat penting
karena dengan perbaikan terus menerus pada kualitas dalam suatu organisasi akan
mencapai kualitas yang terbaik pada aspek organisasi melalui proses manajemen
dan gaya kepemimpinan yang baik dari pemimpin akan meningkatkan kualitas
karyawan pada perusahaan tersebut. Ini artinya bahwa segi TQM dan gaya
kepemimpinan dalam perusahaan telah berhasil menghasilkan kinerja karyawan
yang berkualitas baik. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan program
SPSS Versi 22. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa total quality management
berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan. Gaya kepemimpinan berpengaruh
positif terhadap Kkinerja karyawan. Total quality management dan gaya
kepemimpinan berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Total Quality Management, Gaya Kepemimpinan dan Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the impact of total quality management
and leadership style on employee performance (case study at Bank BRI Syariah
Bandung). The type of research used is causal explanatory with population
amounting 54 people which is Bank BRI Syariah Bandung employee. The analysis
method used is multiple linier regression analysis. Total quality management amd
leadership style and employee performance dotaired through questionnaire. Is
very important because with constant repair on the quality in an organization will
reach the best qualities on organiztion aspect with management process and good
leadership style from the leader will improving employee quality at that company.
It means that TQM and leadership style at company has succeded producing
employee performance who has good quality. Data processing is done using the
SPSS Version 22. The results showed that the total quality management has
positive influence on employee performance. leadership style has positive
influence on employee performance. Total quality management and leadership
style has positive influence on employee performance.

Key words: Total Quality Management, Leadership Style and Employee
Performance.
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