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ABSTRAK 

PERANAN CONTROLLER DALAM PENGENDALIAN PENJUALAN 

GUNA MENUNJANG EFEKTIVITAS PENJUALAN 

(STUDI KASUS PADA PT JUSINDO SUMBERPRAKARSA) 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan controller dalam 

pengendalian penjualan guna menunjang efektivitas penjualan. Controller dalam 

pengendalian penjualan dinilai berdasarkan kualifikasi sebagai seorang controller, 

kontribusi controller dalam pengendalian penjualan, dan fungsi normatif nya. 

Efektivitas Penjualan diukur berdasarkan data realisasi penjualan perusahaan 

dengan menghitung berapa besar persentase yang diperoleh. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode deskriptif. Responden dalam penelitian ini adalah 

bagian akuntansi dan keuangan, bagian penjualan, dan bagian gudang. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan dengan menyebarkan data kuesioner, dan 

melakukan wawancara. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa controller 

sangat berperan dalam pengendalian penjualan pada PT Jusindo Sumberprakarsa 

serta controller memenuhi hal-hal penting pada pengendalian penjualan dalam 

menunjang efektivitas penjualan. 

 

 

Kata Kunci: peranan controller, pengendalian, efektivitas penjualan. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF CONTROLLER IN CONTROLLING  

SALES TO SUPPORT SALES EFFECTIVENESS 

 (A CASE STUDY AT PT JUSINDO SUMBERPRAKARSA) 

 

The purpose of this research is to determine the role of the controller in 

controlling sales to support sales effectiveness. The controller in controlling sales 

is assessed based on qualifications as a controller, the contribution of the 

controller in controlling sales, and it’s normative functions. Sales effectiveness is 

measured based on Company sales realization data by calculating how much 

percentage is obtained. The method used is descriptive method. Respondents in 

this research were accounting and finance, sales, and warehouse departments. 

Data collections techniques used by distributing questionnaire data, and 

conducting interviews. The result of this study indicate that the controller plays a 

major role in controlling sales in PT Jusindo Sumberprakarsa and the controller 

fulfills the important things in controlling sales in supporting sales effectiveness. 
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