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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai peranan pengendalian internal dalam menunjang efektivitas penagihan 

piutang, maka dapat disimpulkan hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Tercapainya efektivitas penagihan piutang yang berhubungan erat 

dengan peranan pengendalian internal perusahaan. Realisasi  penagihan 

piutang PT. Central Bandung Raya  mencapai sekitar 85% rata-rata 

setiap periodenya. Hal ini dapat disebabkan dengan adanya prosedur 

penagihan yang efektif dan efisien, selain itu juga terdapat pelanggan 

tetap yang membayar piutangnya sebelum tanggal jatuh tempo, dan 

faktor-faktor lain yang mempengaruhi. 

2. Peranan pengendalian internal pada PT. Central Bandung Raya sudah 

memadai, khususnya di bagian akuntansi dan bagian piutang. 

Komponen-komponen pengendalian internal yang dibahas pada bab 4 

telah diterapkan perusahaan dengan baik, sehingga aktivitas operasi 

perusahaan telah berjalan dengan lancar. Komponen-komponen 

pengendalian internal yang telah dilaksanakan dengan baik dapat  dilihat 

dari lingkungan pengendalian, penilaian risiko, aktivitas pengendalian, 
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informasi dan komunikasi, dan aktivitas pengawasan yang diterapkan 

perusahaan.  

 

1.2 Saran 

Saran yang dapat penulis berikan terkait hasil penelitian adalah sebagai 

berikut: 

1. Bagi perusahaan, setelah melakukan penelitian pada PT. Central 

Bandung Raya mengenai peranan pengendalian internal perusahaan 

dalam menunjang efektivitas penagihan piutang, maka saran dari 

penulis adalah perusahaan dapat menyisihkan cadangan kerugian 

piutang, sehingga apabila suatu saat terdapat piutang tak tertagih dalam 

jumlah besar perusahaan tidak akan mengalami kesulitan keuangan. 


