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ABSTRAK 

 

 

Piutang usaha merupakan aset penting bagi perusahaan, karena merupakan salah 

satu harta lancar yang dapat dicairkan dalam waktu singkat. Kebijakan dan 

prosedur yang berkaitan dengan piutang harus memiliki pengendalian internal 

yang baik agar efektif. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan 

pengendalian internal dalam menunjang efektivitas penagihan piutang pada PT. 

Central Bandung Raya (Kota Bandung). Metodologi penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif dengan data penelitian yang berasal dari data primer dan 

sekunder. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan wawancara, serta penelitian 

pustaka. Sampel yang didapatkan adalah 20 responden dengan pengambilan 

sampel metode sensus. Penelitian ini menggunakan teknik analisis statistik dan 

analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

pengendalian internal berperan dalam menunjang efektivitas penagihan piutang. 

 

 

Kata kunci: pengendalian internal, efektivitas penagihan piutang 
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ABSTRACT 

 

 

Account receivable is an important asset in the company, because it is one of 

current assets that can cashed in short time. Company’s policy and procedures 

that related to account receivable must have a good internal control, so it can be 

effective. The purpose of this research is to know the role of internal control in 

supporting effectiveness of receivables collection in PT. Central Bandung Raya 

(Bandung City). The research methodology used descriptive method that data is 

sourced from primary and secondary data. The research data is collected through 

questionnaire, interview, and library research. The sample is about 20 

respondents by census sampling method. Data analysis technique used in this 

research is statistical analysis method and qualitative descriptive method. The 

results of this research indicated that internal controls play a role in supporting 

effectiveness of receivables collection. 
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