ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah total quality management dan
pemberian kompensasi finansial berpengaruh positif terhadap kinerja. Jenis
penelitian ini menggunakan kausal eksplanatori. Penelitian ini dilakukan di CV
Jaya Perkasa Motor Sumedang, dengan kriteria sampel untuk karyawan yang
bekerja minimal satu tahun. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dengan metode kuesioner, yang diisi oleh 45
responden. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi
linear berganda.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa total quality management dan kompensasi
finansial berpengaruh positif terhadap kinerja. Nilai Adjusted R? menunjukkan
pengaruh simultan antara total quality management dan pemberian kompensasi
finansial terhadap Kkinerja, sebesar 57.7% sedangkan sisanya 42.3% dipengaruhi
oleh faktor lain. Riset ini berguna untuk membantu perusahaan dalam memperoleh
kinerja karyawan yang optimal, dengan meningkatkan kualitas perusahaan dan
dengan pemberian kompensasi finansial yang sesuai dengan kinerja yang diberikan
karyawan.

Kata Kunci: penerapan total quality management, kompensasi finansial, kinerja
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ABSTRACT

This research has a purpose to test whether the application of total quality
management and financial compensation give positive influence towards
employee’s performance. This research uses causal explanatory method. It is
conducted at CV Jaya Perkasa Motor Sumedang, with sample criteria for
employees who have worked at least for one year. The research data is sourced
from the primary data collected through spreading the questionnaire, which is filled
by 45 respondents. Analysis data technique in this research uses multiple linier
regression.

The results of data analysis show that total quality management and financial
compensation give a positive influence towards employee’s performance. Value of
adjusted R? show the simultaneous influence of total quality management and
financial compensation on performance, at 57.7%. While 42.3% is influenced by
other factors. This research is useful to help companies obtain optimal employee’s
performance, by improving company’s quality and by providing financial
compensation that is in accordance with the performance that’s given by
employees.

Keywords: application of total quality management, financial compensation,
performance
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