ABSTRAK

Kondisi perekonomian saat ini masih belum stabil, sehingga diperlukan usaha untuk
mencapai dan mewujudkan stabilitas nasional. Setiap perusahaan kecil maupun
besar pasti memiliki visi yang ingin dicapai. Salah satu cara untuk mencapai visi
tersebut adalah menggunakan sistem yang dapat mengawasi dan mengendalikan
segala aktivitas perusahaan agar berjalan sesuai dengan yang telah direncanakan.
dengan demikian, dilakukan sebuah penelitian yang bertujuan untuk menguji sistem
pengendalian manajemen (kinerja karyawan, kompensasi, komunikasi, resolusi
konflik, komitmen, serta produk dan kebijakan pasar) memberi pengaruh pada
kinerja keuangan dan nonkeuangan. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah BUMN dan beroperasi di Bandng Jawa Barat. Sampel penelitian ini
ditentukan dengan menggunakan metode random sampling. Terdapat 3 perusahaan
yang memenuhi kriteria. Koesioner yang disebarkan 36, Data dianalisis dengan
menggunakan analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sistem pengendalian manajemen memengaruhi Kkinerja keuangan dan Kinerja
nonkeuangan secara signifikan dan positif.

Kata Kunci: Sistem pengendalian manajemen; Kkinerja keuangan; Kkinerja
nonkeuangan
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ABSTRACT

Currently Indonesia’s economic condition is still unstable. The Capital market
becomes one of the determinants of economic stability. Every small and large
company must have a vision to be achieved. One way to achieve this vision is to
use a system that can monitor and control all company activities to run according
to what was planned. thus, a study was conducted which aims to test management
control system (employee performance, compensation, communication, conflict
resolution, commitment, product and market policy) affects financial and non
financial performance. Populations used in this study are government companies
and operate at Bandung West Java. The sample of this research is determined using
purposive sampling method. There are 3 companies fulfill the criteria. 36
questionnaires were distributed, Data were analyzed using multiple regression
analysis. The result indicates that management control system influences financial
and nonfinancial performance significantly and positively.

Keywords: management control system; financial performance; nonfinancial
performance
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