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KATA PENGANTAR  

Puji dan syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang talah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya yang berlimpah-limpah dan tak terhingga banyak-Nya. Sehingga penulis dapat 

menyusun dan menyelesaikan usulan penelitian yang berjudul, “ TINJAUAN YURIDIS 

TERHADAP KOMPETENSI  ABSOLUT BADAN PENYELESAIAN SENGKETA 

KONSUMEN DALAM MENANGANI KEBERATAN MENGENAI KEIKUTSERTAAN 

PERUSAHAAN SEBAGAI PESERTA BPJS ” tugas akhir Penelitian ini disusun berdasarkan 

pengalaman yang dialami penulis pada saat melakukan proses kegiatan kuliah kerja nyata/ 

magang. 

Tugas akhir Penelitian merupakan salah satu syarat wajib yang harus ditempuh dalam Mata 

Kuliah penulisan ilmiah di Fakultas Hukum Universitas Kristen Maranatha. Selain untuk 

menyelesaikan mata kuliah yang penulis tempuh, proses studi kasus dapat menambah banyak 

manfaat bagi penulis, baik dari segi akademik maupun untuk pengetahuan dan pengalaman yang 

tidak dapat penulis peroleh pada saat mengikuti perkuliahan. 

Selama proses penulisan tugas akhir ini penulis juga tidak sedikit menemukan kesulitan, 

namun do’a dan dukungan dari semua pihak yang telah membantu penulis sehingga laporan 

penelitian akhir ini pun dapat terselesaikan. 

 

Oleh karna itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terimakasih 

melalui tulisan ini kepada : 

1. Allah SWT; 

2. Kedua Orang tua, H. Aep Saepulloh & Hj. Ani Maryani, adik Risma Efitriani & 

Najwa Nur Septiani; 

3. Nenek  tercinta ibu Hj. Hati Sabandar & Hj. Ai Komariah; 



4. Saudara-saudara tercinta yang telah memberikan semangat dan do’a tiada henti 

kepada penuli; 

5. Kekasih Nenden Rineu Anggraeni yang senantiasa selalu ada dalam setiap 

langkah dan perjuangan penulis; 

6. Kepada keluarga besar penulis yang tercinta; 

7. Ibu P. Lindawaty S Sewu SH., M.Hum., M.Kn selaku Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Kristen Maranatha yang telah memberikan kontribusi yang sangat 

besar kepada Fakultas Hukum Universitas Kristen Maranatha; 

8. Bapak Christian Andersen, S.H, M.Kn. selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum 

Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

9. Bapak Dr. Hassanain Haykal S.H.,M.Hum. selaku Wakil Dekan II Fakultas 

Hukum Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

10. Ibu Rahel Octora S.H.,M.Hum. selaku Ketua Program Studi Fakultas Hukum 

Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

11. Ibu Christin Septina Basani S.H.,LL.M. selaku Sekretaris Program Studi Fakultas 

Hukum Universitas Kristen Maranatha Bandung sekaligus selaku Dosen Wali 

saya di Fakultas Hukum Universitas Kristen Maranatha Bandung. 

12. Bapak Arman Tjoneng, S.H.,MH. selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia 

meluangkan waktu, banyak memberikan semangat, motivasi, ilmu, arahan, dan 

masukan kepada penulis dalam menyelesaikan penelitian ini; 

13. Bapak Drs. Gani Purwawikanto, S.H selaku Kejari di Kejaksaan Negri Bale 

Bandung yang telah menerima penulis dalam pencarian data; 

14. Bapak Eko Ramdhani M, S.Kom selaku Kepala Sub Bangian Pembinaan di 

Kejaksaan Negri Bale Bandung yang telah menerima penulis selama pelaksanaan 

kuliah kerja dan pencarian data untuk tugas akhir ini; 

15. Bapak Yuniar Sinar Pamungkas, SH.,MH selaku Kasi Perdata dan Tata Usaha 

Negara di Kejaksaan Negri Bale Bandung yang telah menerima penulis selama 



pelaksanaan kuliah kerja di bagian Perdata dan Tata Uasaha Negara dan untuk 

pencarian data pada penulisan ilmiah ini; 

16. Dan seluruh rekan-rekan penulis di fakultas Hukum Universitas Kristen 

Maranatha  Bandung yang telah memberikan warna dan kebahagian kepada 

penulis. 

            Semoga apa yang telah kalian berikan kepada penulis akan bermanfaat 

untuk masa depan penulis dan apa yang telah diberikan kepada penulis 

insya’Allah akan dibalas dengan pahala yang berlipat ganda oleh Allah SWT. 

           Dan penulis menyadari sepenuhnya bahwa penelitian ini memiliki banyak 

kekurangan. Oleh karena itu, saran dan kritik yang bersifat membangun sangat 

penulis harapkan. Akhir kata semoga penelitian ini dapat memberikan banyak 

manfaat bagi penulis maupun bagi para pembaca.  

 

Amin ya rabal Alamin. 

 

 

 

Bandung, 10 Januari  2018 

 

 

 

 

                                                                                    Rizsal Epani Harismunandar 
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