ABSTRAK

Semakin berkembangnya dunia Teknologi Informasi, kebutuhan terhadap tenaga kerja
Teknologi Informasi jugas semakin beragam. Untuk mengetahui kebutuhan kompetensi
dari tenaga kerja IT saat ini perlu dilakukan survei terhadap kelompok pekerja IT dari
perusahaan-perusahaan yang ada di Indonesia. Informasi kebutuhan kompetensi tenaga
kerja IT ini tentu saja memiliki manfaat yang sangat besar, terutama bagi institusi
pendidikan agar menyiapkan calon lulusan terbaik yang sesuai dengan kompetensi tenaga
kerja IT. Dengan menggunakan Google Docs, survei dibuat dengan judul Survei
Kompetensi Tenaga Kerja Teknologi Informasi di Indonesia. Data respon yang telah
terkumpul dari penyebaran survei ini kemudian dianalisis untuk melihat kebutuhan tenaga
kerja IT saat ini. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Fuzzy Clustering,
dimana data yang diolah adalah data kebutuhan hardskill, softskill, dan kepribadian dari
setiap jabatan yang ada. Sehingga dengan penggunaan Fuzzy Clustering ini diharapkan
dapat memberikan informasi akan hubungan antara jabatan dengan kebutuhan hardskill,
softskill dan kepribadian, serta diantara kebutuhan tersebut, kebutuhan yang mana yang
paling diperlukan dalam sebuah jabatan.

Kata kunci: Fuzzy Clustering, Google Dacs, Survey Kompetensi Tenaga Kerja
Teknologi Informasi di Indonesia
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ABSTRACT

As the world of Information Technology grows, the need for information technology
workforce is increasingly diverse. To find out the current competency requirements of IT
workers, a survey of IT workers groups from companies in Indonesia is needed.
Information on the competency needs of IT workers certainly has enormous benefits,
especially for educational institutions in order to prepare the best prospective graduates
in accordance with the competencies of IT workers. By using Google Docs, a survey was
made with the title of the Information Technology Workforce Competency Survey in
Indonesia. The response data that has been collected from the dissemination of this survey
is then analyzed to see the current needs of IT workers. The method used in this study is
Fuzzy Clustering, where the data processed is data on hardskill needs, soft skills, and
personality of each existing position. So that with the use of Fuzzy Clustering, it is expected
to provide information on the relationship between positions with hardskill needs, soft skills
and personality, and among those needs, which needs are most needed in a position.

Keywords: Fuzzy Clustering, Google Docs, Information Technology Workforce
Competency Survey in Indonesia
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DAFTAR ISTILAH

Clustering

Proses pengelompokan benda serupa ke dalam
kelompok yang berbeda, atau lebih tepatnya partisi
dari sebuah data set kedalam subset, sehingga data
dalam setiap subset memiliki arti yang bermanfaat.

Fuzzy Clustering

Metode yang dapat digunakan untuk melakukan
pengelompokan sejumlah data dikenal dalam logika
fuzzy.

Google Docs

Salah satu fasilitas Google untuk menyimpan
dokumen yang dimiliki

Koefisien Korelasi

Nilai yang menunjukan kuat atau tidaknya hubungan
linier antar dua variabel

Mean

Nilai rata-rata dari setiap variable X, Y dan Z

Media Sosial
(Facebook, Instagram,
Line, Whatsapp)

Sebuah media untuk bersosialisasi satu sama lain dan
dilakukan secara online

Survei Online

Survei yang dikirimkan lewat komputer misalnya
intranet dan internet, untuk mengirimkan pertanyaan-
pertanyaan atau kuisioner.
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