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ABSTRAK 
 

Dashboard Universitas Kristen Maranatha Bandung berguna untuk membantu bagian 
eksekutif mengendalikan dan meningkatkan kinerja serta memudahkan dalam memonitor 
kinerja program studi, tetapi dashboard saat ini belum berjalan secara efektif terutama 
dalam proses update data dan diperlukan beberapa perbaikan untuk sistem dashboard. 
Tujuan dari penelitian ini adalah membuat Standar Operasional Prosedur sesuai dengan 
kepemilikan data dan tugas dari setiap unit kerja dalam melakukan update data dan 
pengumpulan data untuk pembaharuan dashboard. Setiap unit kerja harus melakukan 
monitoring dan pengukuran secara terus-menerus terhadap kinerjanya untuk memastikan 
ketercapaian tujuan yang telah ditetapkan. Hasil monitoring kinerja nantinya akan 
disampaikan kepada pihak-pihak yang berkepentingan, secara efisien dan efektif. Teori 
yang digunakan dalam penelitian ini antara lain adalah tentang Dashboard, Visualisasi, 
Standar Operasional Prosedur (SOP) dan Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) yang 
merupakan standar internasional di bidang sistem manajemen mutu. Penelitian ini 
menghasilkan usulan perbaikan pada sistem dashboard dan usulan Standar Operasional 
Prosedur (SOP) pada setiap unit kerja universitas agar data yang ada dapat berjalan secara 
teratur dalam memberikan informasi kepada pengelola program studi, fakultas serta dapat 
menjamin ketercapaian standar/ukuran mutu yang telah ditetapkan oleh Universitas 
Kristen Maranatha Bandung. 
 
Kata kunci: Dashboard, Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI), Standar Operasional 
Prosedur (SOP), Visualisasi. 
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ABSTRACT 
 
Maranatha Christian University Bandung Dashboard is useful to help the executive 

control and improve performance and facilitate monitoring the performance of study 

programs, but the dashboard is currently not running effectively, especially in the process 

of updating the data and some improvements to the dashboard system are needed. The 

purpose of this study is to make Standard Operating Procedures in accordance with the 

ownership of data and assignments from each work unit in updating data and collecting 

data for updating the dashboard. Each work unit must carry out continuous monitoring 

and measurement of its performance to ensure the achievement of the stated objectives. 

The results of performance monitoring will be delivered to interested parties efficiently 

and effectively. The theories used in this study include the Dashboard, Visualization, 

Standard Operating Procedure (SOP) and Internal Quality Assurance System (SPMI) 

which are international standards in the field of quality management systems. This 

research produces proposed improvements to the dashboard system and the proposed 

Standard Operating Procedure (SOP) at each university work unit so that the existing 

data can run regularly in providing information to study program managers, faculties 

and can guarantee the achievement of quality standards / measures set by Maranatha 

Christian University Bandung. 

 

Keywords: Dashboard, Internal Quality Assurance System (SPMI), Standard Operating 
Procedure (SOP), Visualization. 
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