ABSTRAK

Aplikasi Supplier Performance Management adalah salah satu aplikasi yang sedang
direncanakan untuk dikembangkan oleh perusahaan Online Travel Agent Klikhotel.com.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sebuah aplikasi berbasis web
yang dapat menjawab kebutuhan perusahaan tersebut beserta data — data dan diagram —
diagram lainnya yang dibutuhkan. Pengembangan aplikasi tersebut berbasis pada metode
Balanced Scorecard. Metode tersebut digunakan karena implementasinya sudah jelas dan
memiliki dasar yang baik. Fungsi dari aplikasi ini adalah untuk menyediakan solusi
melihat performa dengan cepat dan mudah dipahami dari performa perusahaan dan
supplier-nya. Aplikasi ini hanya dapat digunakan oleh staf Klikhotel.com saja. Database
dan sumber data yang digunakan pada aplikasi mengikuti yang sekarang digunakan oleh
Klikhotel.com, kecuali beberapa penambahan. Untuk mengembangkan aplikasi tersebut,
digunakan bahasa pemrograman Java, tepatnya Java Server Faces dengan library
Primefaces. Hasil dari penelitian ini adalah diagram — diagram yang dibutuhkan seperti
Entity Relationship Diagram, Use Case Diagram, dan Activity Diagram beserta aplikasi
itu sendiri yang dibuat berbasis web menggunakan bahasa pemrograman Java.

Kata kunci:  Aplikasi, Balanced Scorecard, Klikhotel.com, Performa, Supplier
Performance Management
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ABSTRACT

Supplier Performance Management application is one of many applications planned to
be developed by the Online Travel Agent company, Klikhotel.com. The goal of this
application is to develop a web-based application that can answer the needs of the
company along with needed data and diagrams. Development of the application is based
on Balanced Scorecard method. It’s used because it has a clear and good
implementation. This application would be used to enable the users to quickly and easily
understand the performance of Klikhotel.com and its suppliers. This application can only
be used by Klikhotel.com staffs. Database and source of data used in the application
follows what currently is used by Klikhotel.com, with the exception of some extras. To
develop the application, Java is used as the programming language, specially Java
Server Faces and its library Primefaces. The result of this research are needed diagrams
such as Entity Relationship Diagram, Use Case Diagram, and Activity Diagram along
with the application itself which is web-based using Java as the programming language.

Keywords: Application, Balanced Scorecard, Klikhotel.com, Performance, Supplier

Performance Management
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Jenis

Notasi/ Lambang

Nama

Arti

Use  Case
Diagram

Melihat laporan performa
finansial

«includes»

Use Case

Association

Extend

Include

Actor

Spesifikasi dari
sebuah perilaku.

Relasi antara aktor
dengan use case
dan
merepresentasikan
hubungan  antara
instances.

Relasi antara dua
use case dimana
arah panah
menandakan  use
case tersebut
adalah

perpanjangan dari
use case di sisi
lainnya.

Relasi antara dua
use case dimana
arah panah
menandakan sifat
dan perilaku use
case tersebut ada di
use case di sisi
lainnya.

Merepresentasikan
sebuah tugas yang
dilakukan oleh
seorang pengguna
atau sistem yang
berinteraksi
dengan subjek.
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Entity
Relationship
Diagram

:l Entitas
idEntitas INT

Entitascol VARCHAR(43) |

idEntitas INT

Entitas

Primary
Key

One-to-
Many

Objek atau konsep
yang ingin
informasinya
disimpan.

Atribut yang
mengidentifikasi
secara unik sebuah
instansi dari
sebuah entitas.

Menandakan relasi
One-To-Many,
dimana entitas di
ujung 1..* dapat
berinteraksi lebih
dari sekali dengan
entitas di ujung
lainnya, namun
entitas tersebut
hanya dapat
berinteraksi sekali
saja.

Class
Diagram

= UBCONNECTOT

1 +3tatic EntitManagerF actory emf

+dhConnector

+35tatic void connectToDbO
+SenvietC Event contextD

MEvent sce)

)+ ServietC

textEvent sce)

% -UseruserLoggingin

Class

Atribut

Merepresentasikan
salah satu class
pada aplikasi.

Merupakan  salah
satu atribut global
yang ada pada
class tersebut.
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K Stnng o b 0 ulo Merupakan salah
Function satu function yang
terdapat pada class.
q 1 Merepresentasikan
\." One-To- hubungan one-to-
One one antar class.
1.4
— N
Flowchart Membuka halaman Input/ Merepresentasikan
indikator Operating Output proses input/output
i oleh pengguna
pada aplikasi
Penanda proses
Start/End flowchart = dimulai
atau diakhiri.
Penanda keputusan
Decision yang diambil dari
Dedision sebuah proses.
Merepresentasikan
proses yang
Menampilkan halaman Main Page Proses dilakukan
Komputer | menggunakan
komputer.
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