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ABSTRAK 

 

Direktorat Layanan Teknologi Informasi bertugas untuk memberikan layanan 

terhadap Universitas Kristen maranatha yang mendukung infrastruktur dan hal yang terkait 

dengan teknologi, dan untuk kemajuan dan pengembangan Universitas Kristen Maranatha, 

Direktorat Layanan Teknologi Informasi ingin meningkatkan mutu sistem manejemen 

kualitas dengan mendapatkan sertifikikat standar internasional dari ISO 9001 : 2015 yang 

memberikan penilaian tersebut. Penerapan ISO 9001 : 2015 ini dilakukan untuk 

menyediakan infrastruktur, prosedur, proses, sumber daya dalam hal terkait, meningkatkan 

kinerja, service, dan manajemen kualitas di dalam Direktorat Layanan Teknologi Informasi 

Maranatha. Penerapan ISO 9001 : 2015 pada studi kasus di Direktorat Layanan Teknologi 

Informasi ini sebagai penindaklanjutan terhadap hasil audit internal yang dilakukan pada 

tahun 2017 silam serta untuk persiapan dokumentasi audit internal pada tahun 2018 ini. 

 

Kata kunci: Direktorat Layanan Teknologi Informasi, Hasil Audit Internal, ISO 

9001 : 2015, Sistem Manajemen Kualitas, Universitas Kristen Maranatha. 
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ABSTRACT 

 

 Direktorat Layanan Teknologi Informasi is tasked with providing services to 

maranatha Christian University that support infrastructure and technology-centric, and for the 

advancement and development of Maranatha Christian University, Direktorat Layanan Teknologi 

Informasi wants to improve the quality management system by obtaining international standard 

certification from ISO 9001: 2015 which provides the assessment. The implementation of ISO 

9001: 2015 is to provide infrastructure, procedures, processes, resources in terms of relevance, 

improving performance, service, and quality management within the Direktorat Laanan Teknologi 

Informasi Maranatha University. Implementation of ISO 9001: 2015 in this case study in 

Direktorat Layanan Teknologi Informasi as a follow-up to the results of internal audit conducted 

in 2017 ago as well as for preparation of internal audit documentation in 2018. 

 

 

Keywords: Direktorat Layanan Teknologi Informasi, ISO 9001 : 2015, Maranatha 

Christian University,  Quality Management System, Result of Internal Audit.  
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