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PRAKATA

Segala pujl syukur penulis panjatian kepada Tuhan yang Maha Esa karena atas
berkat dan karuniaNya sehingga penulls dapat menyelesaian peneitian analisis
yang berjudul “Analisis Sistemn Informasi divisi 1T Care DLTI di Departement DLTI
Manggunakan Cobit 5 (DSS 03) di Uneversitas Kristen Maranatha Bandung” secara
tepat wakty, analisis ini disusun untuk memenuhl persyarstan akademik dalam
manyelesaikan pendidikan jurusan sistem Informasi Universitas Kristem Maranatha

Penulls |uga mengucapkan terma kash kepads semua pihak ya telah
membantu memberikan bimbingan, dukungan, saran serta analisis ini dapat dl
selesaikan dengan baik. Ucapan terima kasih juga kepada

1 Ucapan syukur kepada Tuhan Yang Maha £33

2 Ibu Diana Trivens Yuliant, SXom., M.T. selaku pembimbing dalam analisis

3. Ibu Tiur Gartini, ST., MT, sebagai pembimbing dalam mendapatkan nformasi 1T
Care DLTI

4 Teman ~ teman staf yang telah mambenian informasi data IT Cace DLT)

5. Pelaksanaan karya limiah dengan matode anaksis COBIT DSS 02 Manage Service
Requests and Incident Audit/Assurance Program pada [T Care DLT) untuk
menyelesaikan tugas akhir $1 & Universitas Knsten Maranatha.

6. Permystsan keterbukaan terhadap kritlk dan saran apabila ads penulisan yang
Udak sesuai dan berkenan dengan pihak yang bersangkutan.

7. Dengan adsnya penelitian ini diharapkan dapat mengetahul analists COBIT agar
dapat mengetahus kelemahan dan keunggulan pada kondisi saat inl.

Bandung, 11 Me 2018

il Frodyson Sanipar



