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ABSTRAK 

Penelitian ini menggunakan teori Psychological Capital (PsyCap) dari Luthans, 

Youssef, & Avolio (2007). Penarikan sampel pada penelitian ini yaitu menggunakan Teknik 

Cluster Sampling sehingga didapatkan sampel sebanyak 75 karyawan di posisi frontliner yang 

terdiri dari teller dan customer service Bank “X” di Kota Bandung. Desain penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

gambaran mengenai derajat Psychological Capital pada karyawan frontliner Bank “X” di 

Kota Bandung. 

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah PsyCap Questionnaire (PCQ) 

yang disusun berdasarkan alat ukur Efficacy (Parker 1998), Hope (Snyder et al. 1996), 

Optimism (Scheier & Carver 1985), dan Resiliency (Wagnild & Young 1993). Uji validitas alat 

ukur ini menggunakan construct validity dengan metode Spearman’s Rank dan uji reliabilitas 

menggunakan Alpha Cronbach’s. Aitem yang digunakan sebanyak 20 aitem dengan range 

validitas sebesar 0,347-0,631 dan reliabilitas sebesar 0,804. 

Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh 39 (52%) karyawan memiliki derajat 

PsyCap tinggi dan 36 (48%) karyawan memiliki PsyCap rendah. Untuk peneliti selanjutnya 

yang ingin mengambil topik yang sama, disarankan untuk menggunakan minimal dua wilayah 

dalam penggunaan Cluster Sampling dan dapat menggunakan data penunjang untuk 

memperkaya dalam pembuatan pembahasan.  
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ABSTRACT 

 

 This study uses the theory of Psychological Capital (PsyCap) from Luthans, Youssef, 

& Avolio (2007). Sampling in this study is using Cluster Sampling Technique so that a sample 

of 75 employees who work in frontliner positions consists of tellers and customer service bank 

"X" in the city of Bandung. The design of this study uses descriptive methods and the purpose 

of this study is to find out an overview of the degree of Psychological Capital on Bank "X" 

frontliner employees in Bandung City. 

 The measuring instrument used in this study was the PsyCap Questionnaire (PCQ) 

which was compiled based on the Efficacy measure (Parker 1998), Hope (Snyder et al. 1996), 

Optimism (Scheier & Carver 1985), and Resiliency (Wagnild & Young 1993). Test the validity 

of this gauge using construct validity with the Spearmans Rank method and test reliability using 

Alpha Cronbach's. Aitem used as many as 20 items with a range of validity of 0.347-0.631 and 

reliability of 0.804. 

 Based on the results of data processing, it was found that 39 (52%) employees had 

high PsyCap degrees and 36 (48%) employees had low PsyCap. For further researchers who 

want to take the same topic, it is recommended to use at least two regions in the use of Cluster 

Sampling and can use supporting data to enrich the discussion. 
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