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ABSTRAK 

 

DLTI adalah direktorat yang bertanggung jawab dalam pengelolaan layanan 

Teknologi Informasi di Universitas Kristen Maranatha. Dalam pelaksanaannya 

terdapat beberapa bidang yang secara spesifik menjalankan kegiatan operasional 

teknologi informasi. Setelah sebuah layanan selesai dilakukan, maka DLTI akan 

membuat sebuah survey kepada pengguna sebagai responden melalui kertas, 

google form, dan  form pada outlook 365. Dengan survey yang dilakukan saat ini 

masih secara manual, data tersebar dimana-mana, dan perlu menggabungkannya 

untuk dapat dianalisis secara terpadu. Dengan berbagai masalah di atas, maka 

dibuatlah aplikasi survey berbasis website yang dapat mendukung pengguna 

dalam pembuatan survey, pengelolaan data responden, dan pengelolaan data 

jawaban hasil survey yang telah dilakukan oleh responden. Selain itu, website 

juga bisa mengelola berita dan menyajikan laporan berdasarkan data yang 

diinginkan. 

 

Kata kunci : DLTI, Data, Survey, Website.  
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ABSTRACT 

 

DLTI is the directorate that responsible for the management of Information 

Technology services at Maranatha Christian University. In the implementation 

there are some divisions that specifically run the operational activities of 

information technology. After a service is completed, DLTI will make a survey to 

users as respondents via paper, google form and form on outlook 365. With the 

current survey still manually, the data is scattered everywhere, and need to 

combine it to be analyzed integrated. With a variety of problems above, then made 

a website-based survey applications that can support users in the manufacture of 

surveys, data management of respondents, and data management answers survey 

results that have been done by respondents. In addition, the website can also 

manage news and present reports based on the desired data. 
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Jenis Notasi/Lambang Nama Arti 

Flowchart  Inisialisasi Permulaan dari sebuah 

proses 

Flowchart  Proses Menggambarkan 

sebuah proses 

Flowchart  Dokumen Menggambarkan 

sebuah Dokumen 

Flowchart  Proses manual Menunjukkan sebuah 

proses yang tidak 

dilakukan oleh 

komputer 

Flowchart  Validasi atau 

pilihan 

Menunjukkan sebuah 

validasi atau pilihan 

dari hasil output / 

input sebuah proses 

Flowchart  Symbol flow atau 

arus 

Menunjukkan jalannya 

suatu proses 

ERD  Entitas Menggambarkan 

sebuah entitas di 

dalam database 

ERD  Relasi Menggambarkan 

adanya hubungan 

antar entitas 

ERD  Atribut Menggambarkan 

sebuah atribut dari 

suatu entitas 

ERD  Relasi satu ke satu Menunjukkan 

hubungan antar entitas 

yang bersifat satu ke 

satu 

ERD  Relasi satu ke 

banyak 

Menunjukkan 

hubungan antar entitas 

yang bersifat satu ke 

banyak 

ERD  Relasi banyak ke 

banyak 

Menunjukkan relasi 

antar entitas yang 

bersifat banyak ke 
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banyak 

Use Case  Proses Menggambarkan 

sebuah proses pada 

Diagram use case 

Use Case 

 

Aktor Menggambarkan aktor 

yang berperan pada 

proses – proses 

tertentu 

Use Case   Alur  Menunjukkan 

hubungan antara aktor 

dan proses 

Use Case  Extends / Include Menunjukkan suatu 

Extends / Include dari 

sebuah proses 

Activity   Swimlane Menggambarkan 

batasan pada proses-

proses sesuai dengan 

peranan aktor 

Activity  Action Stat Melambangkan 

aktifitas tersendiri 

dalam alur kerja 

Activity  Alur proses Menunjukkan alur 

proses berjalan 

Activity  validasi Menunjukkan sebuah 

validasi atau pilihan 

dari hasil output / 

input sebuah proses 

Activity  Initial State Menandakan tanda 

mulainya sebuah 

proses yang berjalan 

Activity  Finish State Menandakan tanda 

berakhirnya sebuah 

proses 

Class  Composition Menunjukkan 

hubungan dari 

package ke class 
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Class  Class Menggambarkan suatu 

class dari sebuah 

package dalam 

program 
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Notasi/ Lambang Use Case dari Buku Rekayasa Perangkat Lunak [1] 

Notasi/ Lambang Activity dari Buku Rekayasa Perangkat Lunak [1] 

Notasi/ Lambang Class dari Buku Rekayasa Perangkat Lunak [1] 
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CGI Computer Graphic Image 

CSPL Client Side Programming Language 

DLTI Direktorat Layanan Teknologi Informasi 

ERD Entity Relationship Diagram 

HTML Hypertext Markup Language 

OMT Object Modeling Technique 

OOD Object Oriented Design 

OOSE Object Oriented Software Engineering 

PHP Hypertext Preprocessor 

SI Sistem Informasi 

UML Unified Modelling Language 


