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Abstrak 

 

 

 

 

Penyandang skizofrenia mengalami berbagai kesulitan untuk menjalani kehidupannya 

sehingga membutuhkan bantuan caregiver. Merawat penyandang skizofrenia merupakan 

stressor bagi caregiver. Caregiver akan melakukan strategi coping dalam mengatasi stressor 

tersebut yang terbagi atas problem focused coping dan emotion focused coping.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi coping yang digunakan caregiver 

dalam merawat anggota keluarga penyandang skizofrenia di Bandung. Penelitian ini 

merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 30 orang 

caregiver yang dipilih menggunakan purposive sampling. Pengambilan data dilakukan 

dengan menggunakan kuesioner dari instrumen baku Ways Of Coping (WOC). Data 

dikelompokkan dalam bentuk persentase responden yang cenderung menggunakan problem 

focused coping dan emotion focused coping.  

 

Berdasarkan hasil penelitian, sebagian besar caregiver cenderung menggunakan 

emotion focused coping (80 %), dan sebagian kecil caregiver cenderung menggunakan 

problem focused coping (20 %). Simpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa caregiver 

dalam merawat penyandang skizofrenia melakukan usaha untuk menghadapi stres dengan 

cara mengatur respon emosionalnya untuk menyesuaikan diri dari dampak yang ditimbulkan 

oleh penyandang. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak 

professional untuk memberikan konsultasi dan konseling bagi caregiver dalam merawat 

penyandang skizofrenia.  

 

 

 

Kata-kata kunci:  coping stress, caregiver 



 

vi 
Universitas Kristen Maranatha 

Abstract 

 

 

 

 

People with schizophrenia experience difficulties in living their lives so they need the 

help of caregivers. Caring for people with schizophrenia is a stressor for caregivers. 

Caregiver will do a coping strategy in overcoming the stressor which is divided into problem 

focused coping and emotion focused coping. 

 

This study aims to determine the coping strategies used by caregivers in caring for 

family members with schizophrenia in Bandung. This research is quantitative descriptive. The 

sample in this study amounted to 30 caregivers selected using purposive sampling. Data 

retrieval is done using a questionnaire from the standard Ways Of Coping (WOC) instrument. 

Data are grouped in the form of the percentage of respondents who tend to use problem 

focused coping and emotion focused coping. 

 

Based on the results of the study, most caregivers tended to use emotion focused 

coping (80%), and a small number of caregivers tended to use problem focused coping 

(20%). The conclusions from this study indicate that caregivers in caring for people with 

schizophrenia make an effort to deal with stress by regulating their emotional responses to 

adjust to the impact caused by people. The results of this study are expected to provide input 

for professionals to provide consultation and counseling for caregivers in caring for people 

with schizophrenia. 
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