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ABSTRAK 

 

Pasar elektronik (e-marketplace) pada sektor pekerjaan mikro bagi mahasiswa 

dalam mengembangkan keterampilan dan mendapatkan penghasilan dari 

keterampilannya di bidang jasa atau layanan dalam bentuk situs web masih belum 

tersedia di lingkungan Universitas Kristen Maranatha atau UKM (penelitian ini 

menggunakan UKM sebagai uji kasus). Micro job atau tugas mikro merupakan 

tugas-tugas kecil yang biasanya di distribusikan atau dipasarkan melalui internet 

dan dapat dilihat oleh seluruh pengguna internet pada situs web micro job tersebut. 

Sehingga dalam penelitian ini dibuat sebuah sistem yang mampu menjadi sarana 

bagi mahasiswa dalam mengembangkan keterampilan (jasa) yang dimiliki dan 

mampu memperoleh pendapatan melalui keterampilannya tersebut. Sistem ini 

memiliki fitur pengelolaan layanan jasa, fitur transaksi, dan fitur revisi layanan jasa. 

Selain itu, penyedia jasa dan pengguna jasa dapat saling berinteraksi mengenai 

produk jasa atau layanan dengan fitur diskusi yang tersedia ketika pengguna jasa 

melakukan pembelian terhadap jasa atau layanan tertentu. Dengan adanya sistem 

situs web micro job ini, dapat memudahkan penyedia jasa (mahasiswa) dalam 

memasarkan serta memperkenalkan layanan jasa atau keterampilan yang dimiliki 

pada pengguna jasa (mahasiswa) yang berada di lingkungan Universitas Kristen 

Maranatha. Sementara pengguna jasa (mahasiswa) dapat menggunakan jasa 

tersebut sesuai dengan imbalan yang sudah disepakati sebelumnya. Sehingga dapat 

terbentuk sebuah pasar elektronik dimana baik penyedia jasa maupun pengguna 

jasa keduanya dapat memperoleh manfaat. Tujuan akhir penelitian ini ialah sistem 

pada situs web micro job dapat memfasilitasi dan mengelola seluruh data transaksi 

yang terjadi pada situs web seperti pengelolaan jasa yang ditawarkan, pengelolaan 

pesanan jasa, dan pengelolaan pembelian jasa. 

 

Kata kunci : e-marketplace, jual-beli jasa, pekerjaan mikro, pengelolaan jasa, revisi 

jasa. 
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ABSTRACT 

 

The e-marketplace for students to developing their skills and get some earning from 

their skills (services) using the website still not available in Maranatha Christian 

University or UKM (this study using UKM as its test cases). Micro job or micro 

tasks are small tasks that usually distributed or marketed over the internet and can 

be done by all of the internet users on the micro job website. So the solution is to 

create a system which can be useful for students to developing their skills (services) 

they own and able to earn the revenues through their skills. Some features of this 

system are service management feature, transaction feature, and multiple service 

revision feature. Besides that, seller and buyer can communicate with each other 

about the service using the discussion feature. Discussion feature only available 

when buyer already made a purchases of the certain service. Using this micro-job 

website system, the service providers can introduce their service and marketing it 

to another user in the Maranatha Christian University environment. Meanwhile 

buyer can use the service based on the honorarium that already been agreed before. 

Therefore it can perform a marketplace where both side (buyer and seller) be able 

to gain its benefits. The final goal of this study is the micro job website system be 

able to facilitate and manage all of the transactions data which occurred in the 

system like manage the service offers, manage the service orders, and manage the 

service purchases. 

 

Keywords : buying-selling service, e-marketplace, micro-job,  service management, 

service revisions. 
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DAFTAR NOTASI/ LAMBANG 

 

Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti 

Class 

Diagram 

 

+ Publik Objek apa pun dapat 

menggunakan fitur 

ini. 

- Pribadi Hanya objek yang 

memiliki yang dapat 

menggunakan fitur 

ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Komparte-

men kelas 

Nama kompartemen: 

Nama kelas masuk 

dalam kompartemen 

Nama. 

Atribut kompartemen: 

Tempatkan atribut 

yang sudah 

diidentifikasi untuk 

kelas di kompartemen 

Atribut. 

Kompartemen 

operasi: Operasi kelas 

masuk ke dalam 

kompartemen 

Operasi. 

ERD  Entitas Suatu entitas adalah 

objek di dunia nyata 

yang dapat dibedakan 

dari objek yang lain. 

Entitas digambarkan 

menggunakan 

sekumpulan atribut. 

 Relasi Relasi adalah 

hubungan asosiasi di 

antara dua atau lebih 

entitas. Suatu 

hubungan harus 

diidentifikasi secara 

unik oleh entitas yang 

berpartisipasi, tanpa 

mengacu pada atribut 

deskriptif. 

 Atribut Mencerminkan 

tingkat detail di mana 

kita ingin 

merepresentasikan 
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Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti 

informasi tentang 

entitas. 

 

 Garis Penghubung antara 

relasi dengan entitas, 

dan relasi dengan 

atribut. 

Use Case  

 

 

 

 

Aktor Seorang aktor 

menentukan peran 

yang diadopsi oleh 

beberapa entitas 

eksternal saat 

berinteraksi dengan 

sistem secara 

langsung. Aktor 

mungkin mewakili 

peran pengguna, atau 

peran yang dimainkan 

oleh sistem lain, yang 

menyentuh batas 

sistem. 

 

 

 

 

 

Use Case Spesifikasi urutan 

tindakan, termasuk 

urutan varian dan 

urutan kesalahan, 

bahwa sistem, 

subsistem, atau kelas 

dapat muncul dengan 

berinteraksi dengan 

aktor luar. 

Diagram 

Aktivitas 

 

 

Action Blok perincian dari 

diagram aktivitas, dan 

mewakili tindakan 

atau tugas yang tidak 

dapat dipecah menjadi 

subtugas. 

 

Start state Menandai awal alur 

kerja. 
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Jenis Notasi/ Lambang Nama Arti 

 
 

Stop state Menandai akhir alur 

kerja. 

 

Referensi: 
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dan James A. Schardt [1] 

Notasi/ Lambang ERD dari Raghu Ramakrishnan dan Johannes Gehrke [2] 

Notasi/ Lambang Use Case dari Jim Arlow dan Ila Neustadt [3] 

Notasi/Lambang Diagram Aktivitas dari Jim Arlow dan Ila Neustadt [3] 
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