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PRAKATA

Puji syukur penulis panjatkan sebesar — besarnya kepada Tuhan Yang Maha Esa,
sehingga penulis berhasil menyelesaikan tugas akhir ini dalam jangka waktu yang
telat ditetapkan. Tugas Akhir penulis ini yang berjudul Aplikasi Customer Support
Untuk E-Marketplace Berbasis Web, yang dibuat untuk memenuhi persyaratan
kelulusan Program Studi S1 Teknik Informatika. Penulis juga ingin berterima kasih
sebesar — besarnya kepada pihak-pihak yang telah berkontribusi dalam
penyelesaian tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut :

1. Bapak Dr. Hapnes Toba, M. Sc. Selaku Penguji dan Dekan Fakultas Teknologi
Informasi.

Bapak Ir. Teddy Marcus Z. Selaku Pembimbing dan Dosen Wali.
Dosen-dosen yang membantu dalam proses penyelesaian Tugas Akhir.

Tazkia yang selalu mendukung hidup dan pengerjaan tugas akhir.
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Teman-teman Black Mamba yang sudah membantu Erick Renata , Fajar

Wahyudi , Adzi Alif, Bambang , David.

6. Teman- teman MITC Rizki , Juniater , Kevin , Godman , yang sudah
menyediakan tempat untuk mengerjakan dan kumpul bersama.

7. Mbak Soto belakang marnat yang sudah men-supply konsumsi untuk

pengerjaan.

8. Orang tua, dan keluarga yang telah memberikan doa dan dukungan;

Bandung, 10 Mei 2018

Bintang Rahadian Pratama

v



