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BAB 6 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

6.1 Simpulan 

Kesimpulan yang penulis peroleh dari hasil analisis,  pembuatan, dan 

pengujian sistem ini adalah: 

1. Untuk memudahkan konsumen tanpa harus menunggu respon dari Customer 

Support, sistem ini menyediakan FAQ dimana berbagai macam pertanyaan 

sudah disediakan, dengan menerapkan Metode Algoritma Vector Space Model 

yang berfungsi untuk melakukan pencarian pertanyaan. Jika pertanyaan yang 

diajukan tidak tersedia di fitur FAQ maka konsumen dapat berinteraksi dengan 

Customer Support melalui fitur Chat yang ada pada halaman bantuan.  

2. Berdasarkan Implementasi dapat diketahui bahwa Customer Suuport 

menyediakan fitur komplain melalui Sistem yang dapat memudahkan 

konsumen untuk menjelaskan masalah yang terjadi secara cepat dengan melalui 

Aplikasi. Selain itu Customer Support dan konsumen dapat saling berhubungan 

melalui fitur Diskusi Komplain atau dengan melalui fitur pengiriman 

pesan.Konsumen juga dapat memberi penilaian barang melalui fitur Feedback 

sehingga dapat menjadi referensi untuk orang lain dalam memilih barang yang 

ingin disewa. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dijelaskan, saran dari penulis untuk 

pengembangan aplikasi di masa yang akan datang yaitu: 

1.    Sistem ini perlu di kembangkan lagi agar dapat berfungsi lebih baik. 

2.    Aplikasi Masih terdapat banyak kekurangan yang harus diperbaiki lagi. 

 

 

 

 

 


