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ABSTRAK 
 

E-Marketplace merupakan platform yang sangat berkembang di era teknologi informasi 
sekarang, Di Indonesia banyak sekali website E-Marketplace, tetapi secara umum yang ada 
pada saat ini masih berfokus pada jual beli. Jarang sekali E-Marketplace yang menyediakan 
kegiatan jasa sewa. Terkadang seseorang membutuhkan barang yang sifatnya sementara, 
atau  barang yang dibutuhkan hanya terpakai untuk satu waktu saja, sehingga orang tersebut 
memilih untuk meminjam barang tersebut. Tetapi tidaklah mudah dalam mendapatkan 
barang, mereka harus mencari kepada seseorang yang mempunyai usaha dalam penyewaan 
barang yang di cari.Di samping itu juga peran Customer Support sangat penting untuk 
mempermudah komunikasi antara penyewa dan pemilik barang pada saat akan melakukan 
transaksi sewa menyewa. Maka pada penelitian ini penulis ingin membuat suatu Aplikasi 
Customer Support Untuk E-Marketplace Berbasis Web untuk transaksi sewa berbasis web 
guna meningkatkan pelayanan yang lebih baik pada saat transaksi sewa menyewa. 
 
 

Kata kunci: E-Marketplace, Website, Customer Support. 
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ABSTRACT 
 

E-Marketplace is a very developed platform in the era of information technology now, In 
Indonesia a lot of E-Marketplace website, but still many are available at this time. Very 
rare E-Marketplace that provides rental services. Sometimes a person needs temporary 
goods, or items that are only used for a single time, the person chooses to borrow the item. 
However, in many cases, they should look for people who have business in the goods in 
search. In addition, the role of Customer Support is very important to facilitate 
communication between tenants and owners of goods at the time will perform lease 
transactions. So in this study the authors will perform Customer Support Applications For 
Web-Based E-Marketplace for web-based promotions to improve better service at the time 
of lease transactions. 
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