
 

128 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1]  A. Mujilan, Anaisis dan Perancangan Sistem, Madiun: Mujilan, 2013.  

[2]  A. Nugroho, Rekayasa Perangkat Lunak Menggunakan UML dan JAVA, 

Yogyakarta: Andi, 2009.  

[3]  J. L. Gaol, Sistem Informasi Manajemen Pemahaman dan Aplikasi, Jakarta: 

Grasindo, 2008.  

[4]  T. J., Software Quality Engineering, Hoboken: John Wiley & Sons, 2010.  

[5]  Wahana Komputer, SQL Server 2008 Express, Semarang: Andi, 2010.  

[6]  Soeherman dan Pinontoan, Designing Information Sistem, Jakarta: PT. Elex 

Media Komputindo, 2008.  

[7]  T. Sutabri, Sistem Informasi Manajemen, Yogyakarta: Andi Offset, 2009.  

[8]  D. Hamidin, Model Customer Relationship Management (CRM), 

Yogyakarta, 2008.  

[9]  E. Sutanta, Basis Data dalam Tinjauan Konseptual, Yogyakarta: Andi, 2011.  

[10]  D. M. Kroenke, Database Processing Fundamental Edition 12, New Jersey: 

Pearson Education, 2012.  

[11]  J. O'Brien, Management Information Sistem. Ninth Edition, New York: 

McGraw-Hill/Irwin, 2009.  

[12]  A.-B. Ladjamuddin. B, Rekayasa Perangkat Lunak, Yogyakarta: Graha Ilmu, 

2012.  

 

 

 

 


