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ABSTRAK 

 Toko Laris Jaya adalah Toko elektronik yang berada didaerah Karawang. 

Toko Laris Jaya memiliki masalah yaitu penurunan pendapatan dari bulan Maret 

tahun 2017 sampai Oktober tahun 2018. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kelebihan dan kelemahan toko Laris Jaya, untuk mengetahui faktor-

faktor penting bagi konsumen, untuk mengetahui targeting dan positioning, untuk 

mengetahui tingkat kepuasan konsumen untuk mengetahui usulan strategi 

pemasaran toko Laris Jaya.  

 Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner pendahuluan dan penelitian. 

Kuesioner pendahuluan berisi variabel 7P (Price, Product, Place, People, 

Promotion, Physical Evidence).  Peneliti menyebarkan sebanyak 50 kuesioner ke 

orang yang berbelanja di toko elektronik berusia 21 tahun dengan tujuan untuk 

mengetahui variabel yang penting maupun tidak penting dan mengetahui pesaing 

toko Laris Jaya.  

Kuesioner penelitian berisi profil responden untuk menentukan STP 

(Segmenting, Targeting, Positioning), penilaian tingkat kepentingan, penilaian 

tingkat kinerja dan ranking dari antara toko Laris Jaya dan toko Sumber Irama 

sebagai toko pesaing.  Kuesioner penelitian ini disebarkan sebanyak 120 

kuesioner kepada orang yang pernah berbelanja di toko Laris Jaya dan toko 

Sumber Irama. Toko Sumber Irama adalah toko yang sama seperti toko Laris Jaya 

yang menjual alat-alat elektronik di daerah Jalan Tuparev. 

Penyajian data kuesioner penelitian bagian pertama menggunakan pie 

chart, dan bagian kedua menggunakan Importance Performance Analysis, 

Correspondence Analysis, dan uji hipotesis. IPA digunakan untuk mengetahui 

prioritas perbaikan, CA digunakan untuk mengetahui kelemahan dan kelebihan 

toko Laris Jaya dengan toko Sumber Irama dan uji hipotesis digunakan untuk 

mengetahui apakah responden sudah puas dengan kinerja toko Laris Jaya.  

Dari hasil IPA diketahui prioritas perbaikan utama mempunyai 12 

variabel, 8 variabel merupakan prioritas kedua di kuadran III, 11 variabel 

merupakan prioritas ketiga di kuadran I dan 10 variabel merupakan prioritas 

keempat di kuadran IV merupakan prioritas 4. Prioritas yang dipertahankan pada 

hasil IPA adalah variabel yang berada pada angka diatas 3 dan yang harus 

diperbaiki adalah variabel yang berada dibawah angka 3. Dari uji hipotesis 

diketahui terdapat 16 variabel yang puas dan 25 variabel yang tidak puas. Dari CA 

diketahui terdapat 15 variabel yang tertinggal dan 26 variabel yang unggul.  

 Peneliti memberikan usulan targeting usia 31 tahun sampai 50 tahun, 

bekerja sebagai pegawai dengan pendapatan Rp 3.6 juta sampai 7 juta, tinggal di 

daerah Karawang Barat, membeli produk TV bermerek Samsung dan Toshiba. 

Positioning yang diusulkan adalah dengan memberikan slogan “Kepuasan dan 

Keinginan Pelanggan Adalah Tujuan Kami”.  Usulan berikutnya adalah dengan 

prioritas perbaikan dari hasil gabungan antara IPA, CA dan uji hipotesis. Usulan 

yang diberikan adalah antara lain menyediakan lahan parkir bagi pengendara 

motor maupun mobil, memakai penutup kaca ditoko, memberikan pelatihan-

pelatihan bagi karyawan, dan memperhatikan desain interior toko Laris Jaya. 
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