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ABSTRAK 

     Rumah Sakit Gigi dan Mulut (RSGM) merupakan salah satu fasilitas 

pelayanan kesehatan khusus yang memberikan fungsi pelayanan kesehatan dasar, 

spesialistik dan sub-spesialistik. Keputusan pasien untuk berobat pada salah satu 

fasilitas pelayanan kesehatan sama dengan keputusan konsumen dalam melakukan 

pembelian suatu produk atau jasa. Kecenderungan konsumen untuk berobat ke 

RSGM yang sudah familiar dan dikenal baik dipengaruhi oleh peran penting dari 

brand awareness. 

     Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh tingkat brand 

awareness yang terdiri dari brand recognition, brand recall, dan top of mind 

terhadap keputusan berobat ke RSGM Maranatha dan perbedaan tingkat brand 

awareness antara masyarakat kecamatan Cicendo dan Sukajadi. 

     Metode penelitian yang digunakan adalah kausalitas dengan desain cross 

sectional menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner yang berisi 20 

pernyataan. Teknik sampling yang digunakan adalah quota sampling dengan 

jumlah responden 118 pasien dan diuji dengan analisis regesi linier berganda. 

     Hasil penelitian yang didapat menunjukan bahwa tingkat brand awareness 

memiliki pengaruh terhadap keputusan berobat ke RSGM Maranatha dan tidak 

terdapat perbedaan tingkat brand awareness antara masyarakat kecamatan 

Cicendo dan Sukajadi. 

Kata kunci : brand awareness, keputusan pembelian (keputusan berobat), RSGM 

Maranatha 
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ABSTRACT 

     RSGM is one of the special health service facilities that provides basic, 

speciality, and sub-speciality health services. The patient's decision to look for 

treatment at one of the health care facilities is same as consumer's decision to 

purchase a product or service. The tendency of consumers to look for treatment at 

RSGM is influenced by the important role of brand awareness. 

     The purpose of this reseach was to analyze the influence of brand awareness 

level which consist of brand recognition, brand recall, and top of mind on the 

decision of treatment to RSGM Maranatha and the difference of brand awareness 

level between society who lives in Cicendo and Sukajadi subdistrict. 

     The research method used was causality with cross sectional design using 

research instrument in the form of questionnaire containing 20 statements. The 

sampling technique used was the quota sampling with the number of respondents 

118 patients and tested with multiple linear regression analysis. 

     The result of the research shows that the level of brand awareness has an 

influence on the decision of treatment to RSGM Maranatha and there is no 

difference of brand awareness level between society who lives in Cicendo and 

Sukajadi subdistrict. 

Keywords : brand awareness, purchase decisions, RSGM Maranatha 
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