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ABSTRAK 

 

Penelitian kualitatif yang berjudul Analysis on the Use of Role-Play 

Techniques in an English Conversation Class of X Program Y Faculty in Bandung 

ini dilatarbelakangi oleh pentingnya belajar berbicara bahasa Inggris untuk dapat 

berkomunikasi dengan baik. Oleh karena itu, dosen dituntut untuk dapat 

menggunakan metode yang tepat dalam pengajaran percakapan dalam bahasa 

Inggris. Salah satu metode populer dalam pengajaran bahasa Inggris adalah 

Communicative Language Teaching. Metode ini lebih berfokus pada situasi 

percakapan di kehidupan nyata atau dikenal dengan istilah realistic 

communication. Role-play teknik adalah salah satu teknik yang sering digunakan 

dalam metode pengajaran Communicative Language Teaching.  

Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui mengenai hambatan dalam 

penggunaan role-play teknik pada saat mengajar percakapan dalam bahasa Inggris 

di kelas X Program Y Faculty di salah satu universitas swasta di Bandung. Selain 

itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana cara dosen menangani 

masalah yang ditemukan dengan menerapkan strategi mengajar yang tepat. 

Untuk mengetahui mengenai hambatan dalam penggunaan role-play 

teknik pada saat mengajar mata kuliah percakapan dalam bahasa Inggris di X 

Program Y Faculty di Bandung, peneliti menggunakan teknik observasi kelas. 
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Selain itu, peneliti melakukan wawancara terhadap dosen yang mengajar 

di kelas tersebut dan juga wawancara terhadap beberapa mahasiswa yang 

mengikuti perkuliahan di X Program Y Faculty di Bandung untuk mengetahui 

hambatan yang ditemukan di kelas serta strategi apa yang digunakan untuk 

mengatasi hambatan tersebut. Selanjutnya, field notes yang didapatkan dari 

observasi kelas akan diolah dan disajikan ke dalam tabel sesuai dengan warna atau 

kategori yang sama, sedangkan transcription akan dicoding dan diolah untuk 

mengetahui strategi pengajaran bahasa Inggris yang tepat dalam mengatasi 

hambatan yang ditemukan. Dari hasil penelitian ini, diharapkan dosen - dosen 

dapat lebih memahami hambatan yang sering ditemukan dalam proses belajar 

mengajar percakapan dalam bahasa Inggris sehingga mereka dapat menerapkan 

strategi mengajar yang tepat. 
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