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Bandung sebagai salah satu kota yang penduduknya padat, membutuhkan mobilisasi untuk
melakukan kegiatan sehari — hari, dalam melakukan mobilisasi tersebut, masyarakat dapat
menentukan pilihan untuk memakai transportasi pribadi ataupun transportasi publik yang telah
disediakan oleh pemerintah. Trans Metro Bandung (TMB) adalah salah satu transportasi publik
yang disediakan oleh pemerintah dengan fasilitas yang sudah memadai, tetapi mayoritas
masyarakat sulit untuk mendapatkan informasi seputar bus TMB baik rute, jadwal, lokasi halte,
maupun fasilitas bus. Padahal perkembangan teknologi saat ini dapat mempermudah masyarakat
untuk mendapatkan informasi tersebut, namun tampaknya teknologi ini belum dimanfaatkan
secara maksimal oleh TMB.

Maka dari itu, tujuan perancangan ini adalah untuk mempermudah masyarakat dalam mencari
segala informasi mengenai bus TMB melalui media aplikasi yang informatif dan memiliki ciri
khas lokal yang disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat Kota Bandung. Manfaat perancangan
ini adalah agar masyarakat tidak lagi kesulitan dalam mencari segala informasi mengenai bus
TMB dan lebih mudah dalam mengakses informasi dalam satu aplikasi.

Solusi yang ditawarkan adalah pembuatan sebuah aplikasi yang dapat memuat seluruh informasi
mengenai bus TMB yang diringkas secara terstruktur sehingga pengguna dapat mudah mengerti
serta dilengkapi dengan gamification yang membuat aplikasi lebih menarik dan dapat dipakai
dalam jangka waktu yang panjang. Selain aplikasi sebagai media utamanya digunakan juga media
promosi sebagai pendukung berupa X-Banner, Billboard, iklan di media sosial, bus, serta halte,
berbagai macam gimmick agar masyarakat tertarik untuk mengunduh aplikasi yang dilengkapi
juga dengan booth sebagai tempat penyebaran promosi dan gimmick. Melalui perancangan media
aplikasi ini diharapkan masyarakat Kota Bandung tidak lagi kesulitan dalam mencari segala
informasi mengenai bus TMB sehingga lebih mudah untuk beraktifitas sehari — hari menggunakan
bus Trans Metro Bandung.

Kata kunci ; user experience, user interface, transportasi umum
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ABSTRACT

BUS TRANS METRO BANDUNG APPS DESIGN FOR BANDUNG’S SOCIETY

By
Sheila Christy
NRP 1464054

Bandung as one of the densely populated cities, requires mobilization to conduct daily activities.
In the mobilization, the public can choose either to use their own transportation or public
transportation provided by the government. Trans Metro Bandung (TMB) is one of the public
transportation provided by the government with adequate facilities. Unfortunately, most people
find it difficult to obtain information about TMB such routes, schedule, bus stop, or bus facility.
Even though the current technological development can facilitate the public to get the
information, but it seems that this technology has not been fully utilized by Trans Metro Bandung.

Therefore, the purpose of this design is to facilitate the public in finding all the information about
the TMB through the apps design which informative and have local characteristics according to
the needs of Bandung’s people. The benefits of this apps design is the Bandung’s people no longer
have trouble to find all the information about the TMB and easier access to information in just
one application.

The solution offered is the creation of an application that can contain all information about the
TMB that well structured so that users can easily understand and equipped with gamification that
makes the application more interesting and can be used in a long period of time. Alongside the
application as the main media, used as well as promotional media as support in the form of X-
Banner, billboard, advertising on social media, advertising on bus as well-as bus stops, various
of gimmick so that people interested to download the application. There is also small and large
booth as a place of promotion and gimmick spread. Through the apps design, Bandung'’s people
no longer experience the difficulties in finding all information about TMB so it is easier to conduct
daily activities by using Trans Metro Bandung.

Key word ; user experience, user interface, public transportation
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