ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Studi Deskriptif Mengenai Persepsi Anggota Departemen
Kaum Muda tentang Servant Leadership (Suatu Penelitian Mengenai Persepsi Anggota
tentang ‘Virtuous Construct’ Servant Leadership di Departemen Kaum Muda Gereja Sidang
Jemaat Allah (GSJA) Agape Samarinda) ” ini bertujuan untuk melihat gambaran mengenai
persepsi anggota tentang ‘virtuous construct’ servant leadership pada Ketua Departemen
Kaum muda setempat. Rancangan penelitian yang di gunakan adalah metode deskriptif dengan
teknik survey. Responden pada penelitian ini berjumlah 30 orang.

Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini merupakan hasil pengembangan dari
Servant Leadership Assessment Instrument (SLAI) oleh Dennis (2004) untuk mengukur konsep
teori servant leadership dari Patterson (2003). Teknik validitas yang digunakan dalam
penelitian ini adalah construct validity, dan perhitungan validitas menggunakan program
SPSS 25. Hasil yang di peroleh yaitu 56 item valid dengan validitas berkisar 0.331 sampai
0.733, dan reliabilitas 0,929 yang berarti alat ukur memiliki reliabilitas sangat tinggi.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah sebagian besar anggota Departemen kaum
Muda GSJA Agape Samarinda memersepsi bahwa ketuanya memiliki semua komponen
(virtuous construct) servant leadership yang tergolong tinggi (agapao love, humility, alturism,
vision, trust, empowerment dan service). Peneliti mengajukan saran untuk sikap dan perilaku
servant leadership ketua tersebut sebagai bahan pertimbangan untuk dijadikan role model
servant leadership di Departemen Kaum Muda GSJA lainnya di wilayah Kalimantan Timur.

Kemudian, untuk lebih lanjut peneliti juga mengajukan saran untuk melakukan
penelitian lanjutan mengenai servant leadership pada organisasi non-profit, khususnya pada
ketua di seluruh Departemen Kaum Muda GSJA wilayah Kalimantan timur, dan peneliti
selanjutnya disarankan untuk tidak hanya mengukur servant leadership berdasarkan persepsi
anggota tetapi juga melalui penghayatan pemimpin atau ketuanya, sehingga faktor-faktor
yang memengaruhi juga dapat dijaring dan diperoleh data yang lebih lengkap mengenai
gambaran servant leadership pada pemimpin.
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iii
Universitas Kristen Maranatha



ABSTRACT

The research is about “A Descriptive Study on the Perceptions of Youth Department
Members about Servant Leadership (A Study on the Perceptions of Youth Department Members
about “Virtuous Construct” Servant Leadership in Assemblies Of God Church (Gsja Agape)
Samarinda). The purpose of the research is to obtain the perceptions of members about the
“virtuous construct” servant leadership on leader of youth departement. The method that
researcher use is descriptive method using survey technique. The total of the respondents are
30 people.

The measuring tools used in this research is the result of the development of servant
leadership assessment instrument (SLAI) by Dennis (2004), to measure the concept of Servant
Leadership theory by Kathleen Patterson (2003). The validity technique used in this research
is construct validity, and validity calculation using SPSS 25 program. The result is 56 valid
items with validity ranges from 0.331 to 0.733, and reliability of 0.929 which means the
measuring instrument has very high reliability.

The conclusion of this study is that most members of youth departement GSJA Agape
Samarinda perceive that the leader has a high level in all the components (virtuous constructs)
of servant leadership (agapao love, humility, alturism, vision, trust, empowerment and
service). The researcher proposed the leader’s attitude and behavior of servant leadership as
a consideration to role model servant leadership in other youth Department of GSJA in East
Kalimantan.

Furthermore, the researcher also proposed to conduct further research on servant
leadership in non-profit organizations, especially at the youth leaders in East Kalimantan
GSJA Youth Departments, and further research has advised to not only measure servant
leadership based on members' perceptions but also through the appreciation of the leader, so
the factors of servant leadership can be obtained for more complete data about the description
of servant leadership to the leader.
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