
 

 

USULAN PERBAIKAN APLIKASI MYTELKOMSEL 

MENGGUNAKAN QUALITY FUNCTION 

DEPLOYMENT DENGAN INTEGRASI KANO (STUDI 

KASUS PT TELKOMSEL REGION BANDUNG) 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

Diajukan untuk memenuhi persyaratan Akademik dalam mencapai gelar Sarjana  

Strata-1 (S-1) pada Program Studi Teknik Industri, Fakultas Teknik,  

Universitas Kristen Maranatha  

Bandung 

 

Disusun Oleh : 

Christian Yohanes Valentin 

1423003 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI-FAKULTAS  TEKNIK 

UNIVERSITAS KRISTEN MARANATHA 

BANDUNG 

2018 



 

 

KATA PENGANTAR 

 

Tugas Akhir ini merupakan tugas yang harus diselesaikan dalam rangka 

untuk memenuhi persyaratan akademik untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu 

pada Jurusan Teknik Industri Fakultas Teknik Universitas Kristen Maranatha. 

Pelaksanaan penelitian Tugas Akhir yang berjudul “Usulan Perbaikan 

Aplikasi MyTelkomsel Menggunakan Quality Function Deployment Dengan 

Integrasi Kano (Studi Kasus PT Telkomsel Region Bandung)” ini dilakukan di PT 

Telkomsel Bandung di Jalan Windu no.10, Bandung. Laporan Tugas Akhir ini 

terdiri dari enam bab, yaitu : 

 Bab 1 Pendahuluan 

 Bab 2 Tinjauan Pustaka 
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