
ABSTRAK 

Volkswagen adalah salah satu produsen mobil yang berasal dari Wolsfsburg, Jerman dan sudah 

mulai berkembang sejak tahun 1937 hingga saat ini. Volkswagen disebut juga “mobil rakyat”, 

namun telah berkembang pesat seiring berjalannya waktu, termasuk di Indonesia. Peran 

Volkswagen di Indonesia tidak lepas dari peran sebuah brand ambassador, yaitu Nu Volks. Nu 

Volks memiliki beberapa masalah dalam memegang perannya, antara lain kurangnya 

citra/image sebagai brand ambassador karena tidak dikenalnya Nu Volks oleh pengguna 

Volkwagen maupun penggguna lain, serta kurang memiliki daya tarik. Oleh karena itu, 

perancangan showroom Nu Volks dibuat sebagai solusi dari permasalahan tersebut dengan 

tujuan untuk meningkatkan citra/image Nu Volks sebagai brand ambassador, serta sebagai 

daya tarik. Tujuan penelitian ini adalah mengetahui sejauh mana implementasi brand image 

Volkswagen dalam perancangan showroom Nu Volks. Perancangan ini akan berada pada satu 

bangunan dengan dealer/showroom resmi Volkswagen sehingga keduanya akan saling 

berkaitan, khususnya dalam segi desain interior. Perancangan showroom Nu Volks akan 

mencerminkan brand image Volkswagen dimana brand image (Corporate, Product, User) akan 

terkait dengan citra brand ambassador, khususnya daya tarik (attraction). Kesimpulannya, dari 

seluruh aspek brand image, komponen yang paling kuat adalah citra produk) showroom Nu 

Volks ini didesain mewakili spesifikasi unggulan dari Volkswagen bagi penggunanya dan 

menjadi sebuah daya tarik. 

Kata kunci : Brand Ambassador, Brand image, Desain Interior, Nu Volks, Volkswagen 

ABSTRACT 

Volkswagen is one of the car manufacturers from Wolsfsburg, Germany and has been growing 

since 1937 until today. Volkswagen is also called "people's car", but has grown rapidly over 

time, including in Indonesia. Volkswagen's role in Indonesia can not be separated from the role 

of a brand ambassador, Nu Volks. Nu Volks has several problems in holding his role, including 

the lack of image as a brand ambassador because of the unknown Nu Volks by Volkwagen 

users and other users, and lacked appeal. Therefore, the Nu Volks showroom design is created 

as a solution to the problem with the aim of improving Nu Volks' image as a brand ambassador, 

and as an attraction. The purpose is to know the extent to which the implementation of 

Volkswagen brand image in the design of Nu Volks showroom. This design will be in one 

building with authorized dealership of Volkswagen so that both will be related, especially in 

terms of interior design. The design of Nu Volks showroom will reflect the brand image of 

Volkswagen where the brand image (Corporate, Product, User) will be related to brand 

ambassador image, especially attraction. In conclusion, based on all aspects of the brand image, 

the most powerful component is the image of product because this Nu Volks showroom is 

designed to represent the exclusive specifications of Volkswagen by review of its users and 

become an attraction. 
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