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Meningkatkan keselamatan pasien merupakan prioritas bagi ahli bedah dan 

rumah sakit sejak Kejadian Tidak Diharapkan (KTD) dapat menjadi bencana bagi 

pasien, perawat dan lembaga. Menurut laporan Institute of Medicine (IOM) di 

Amerika Serikat dilaporkan bahwa setiap tahun minimal terdapat 48-100 ribu pasien 

meninggal akibat medical error di pusat-pusat layanan kesehatan, menyebabkan 

tuntutan hukum yang dialami rumah sakit semakin meningkat. Komite Keselamatan 

Pasien Rumah Sakit (KKPRS) mendorong RS-RS di Indonesia untuk menerapkan 

Sembilan Solusi Life-Saving Keselamatan Pasien Rumah Sakit, atau 9 Solusi, 

langsung atau bertahap, sesuai dengan kemampuan dan kondisi RS masing-masing.  

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui kendala-kendala, manfaat dan 

harapan dari pelaksanaan program “Nine Patient Safety Solution” di instalasi kamar 

bedah Rumah Sakit Immanuel Bandung.  

Jenis penelitian ini adalah deskriptif observasional dengan metode kualitatif, 

menggunakan  rancangan ethnografi. Responden sebanyak 4 dokter dan 6 perawat 

yang dilakukan dengan purposive sampling dengan pendekatan homogeneous 

sampling. Analisis data kualitatif menggunakan thematical analysis. 

Hasil yang didapatkan bahwa pelaksanaan semua variabel dari Nine Patient 

Safety Solutions sudah dilaksanakan dengan cukup baik, walaupun masih didapatkan 

kendala dan harapan agar ke depannya lebih baik.  

Saran yang dianjurkan adalah untuk dokter dan perawat agar lebih 

meningkatkan penerapan program patient safety pada praktik kerja sehari-hari. 
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 Improving patient safety is a priority for surgeons and hospitals since Adverse 

Events (AE) can be disastrous to patients, nurses and the institutions. According to 

Institute of Medicine (IOM) of United States, there were approximately 48.000 – 

100.000 deaths caused by medical errors in health care centre and as a result, the 

number of lawsuits against hospital increases. The Committee of Patient Safety in 

Hospitals (KKPRS) encourages hospitals in Indonesia to implement the Nine Life-

Saving Patient Safety Solutions in Hospitals or 9 Solutions, directly or gradually, 

based on abilities and conditions of the corresponding hospitals.  

The objective of this research was to study the obstacles, benefits and 

expectations of “Nine Patient Safety Solution” programme in surgical department at 

Immanuel Hospital Bandung.  

This type observasional study is descriptive with qualitative methods, using an 

ethnography design. Respondents are 4 doctors dan 6 nurses performed with a 

purposive sampling with homogeneous sampling approach. The analysis of 

qualitative data is using thematical analysis. 

 The result showed that the implementation of all variable from Nine Patient 

Safety Solutions has been implemented well enough, although there still constraints 

and expectations for a better future.  

It is suggested for doctors and nurses to improve the application of patient 

safety programmes in daily work practices further. 
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