ABSTRACT

This study aims to determine the comparison of predictive acceptance of the
application of e-filing and e-form This study uses qualitative methods with a
comparative approach to data collection techniques through literature study and
field research and interviews. The selection of resource persons is done by
purposive sampling with the following criteria: (1) taxpayers whose income is
from business or free work or employees who are still active in a company, (2)
Own NPWP and obliged to report SPT 1770 or 1770 S, (3) Ever reporting his
Personal Annual Tax Return either e-filing at least twice and also e-form at least
once through the DJP website. Semi-structured interviews were conducted to 10
resource persons. Data analysis is done by reducing data, presenting data and
drawing conclusions. There are four aspects analyzed to determine the
predictions of acceptance of e-filing and e-form: performance expectancy, effort
expectancy, social influences and facilitating conditions. Based on the analysis
obtained the result that overall e-filing is still well received compared to e-form.
There are still many taxpayers who feel difficulty with the use of e-form in the
report tax return.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan prediksi keberterimaan
dari penerapan e-filing dan e-form Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan komparatif dengan teknik pengumpulan data melalui studi
kepustakaan dan penelitian lapangan serta wawancara. Pemilihan narasumber
dilakukan dengan purposive sampling dengan kriteria sebagai berikut: (1) wajib
pajak yang penghasilannya dari usaha atau pekerjaan bebas atau karyawan yang
masih aktif di suatu perusahaan, (2) Memiliki NPWP serta berkewajiban
melaporkan SPT 1770 atau 1770 S, (3) Pernah melakukan pelaporan SPT
Tahunan pribadinya baik secara e-filing minimal dua kali dan juga secara e-form
minimal satu kali melalui website DJP. Wawancara semi terstruktur dilakukan
kepada 10 narasumber. Analisis data dilakukan dengan mereduksi data, penyajian
data dan penarikan kesimpulan. Terdapat empat aspek yang dianalisis untuk
menentukan prediksi keberterimaan e-filing dan e-form yaitu ekspektasi kinerja,
ekpektasi usaha, pengaruh sosial dan kondisi pendukung. Berdasarkan analisis
yang diperoleh hasil bahwa secara keseluruhan e-filing masih diterima dengan
baik dibandingkan e-form. Masih banyak wajib pajak yang merasa kesulitan
dengan penggunaan e-form dalam penyampaian SPT.
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