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ABSTRAK 

Kepatuhan pajak merupakan perhatian utama setiap negara di dunia, karena hal itu 

mempengaruhi seberapa tinggi tingkat pajak penghasilan di negara. Masih banyak 

argumen mengenai faktor-faktor selain mempengaruhi kepatuhan pajak, dan di 

antaranya terkait dengan wajib pajak sendiri dan bagaimana otoritas pajak 

memperlakukan mereka. Moral pajak adalah motivasi intrinsik untuk mematuhi 

dan membayar pajak agar berkontribusi secara sukarela. Oleh karena itu moral 

pajak terkait dengan kepatuhan pajak di setiap negara, karena kepatuhan berasal 

dari hati nurani pembayar pajak. Wajib pajak selalu berinteraksi dengan otoritas 

pajak mengenai kebutuhan untuk memenuhi kewajiban pajak mereka, sehingga 

kualitas layanan fiskus dapat mempengaruhi kepatuhan pembayar pajak. Hal ini 

diperlukan untuk memahami jika pajak moral dan kualitas pajak layanan fiskus 

benar-benar mempengaruhi kepatuhan pajak. Penelitian ini bertujuan untuk 1) 

Mengetahui pengaruh moral pajak terhadap kepatuhan pajak; 2) Mengetahui 

pengaruh kualitas layanan otoritas perpajakan terhadap kepatuhan pajak; 3) 

Mengetahui pengaruh pajak moral dan kepatuhan pajak bersama terhadap 

kepatuhan pajak. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif 

dengan menggunakan regresi. Berdasarkan analisis tersebut ditemukan bahwa 

kepatuhan pajak secara empiris yang sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan 

pajak dan otoritas pajak. 
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ABSTRACT 

Tax compliance still a concern for every country in the world, because it affects 

how high the income tax rate in the country. There are still a lot of arguments 

regarding factors than could influence tax compliance, and among of them related 

to taxpayer themself and how tax authority treat them. Tax morale is intrinsic 

motivation to comply and pay taxes so as to contribute voluntarily. Therefore tax 

morale related to tax compliance in every country, since it is come from 

taxpayer's conscience. Taxpayers always interacting with tax autohority 

regarding their tax necessities, thus authority's service quality could affect the 

compliance of taxpayers. It is necessary to understand if tax morale and tax 

authority's service really affecting tax compliance. This papers aims to 1) 

determine the affect of tax morale to tax compliance ; 2) determine the affect of 

tax authority's service quality to tax compliance ; 3) determine the affect of tax 

morale and tax compliance together to tax compliance. The research method used 

is descriptive analysis using regression. Based on the analysis founded 

empirically tax compliance highly affected by tax morale and tax authority's 

service quality. 
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