ABSTRAK

Pada saat ini, kontribusi terbesar untuk pendapatan negara bersumber dari pajak.
Pajak merupakan hal yang tidak bisa dihindari, karena pada hakikatnya pajak
sudah melekat saat seseorang lahir. Kepatuhan pajak di Indonesia masih rendah
yang dapat dibuktikan dengan masih banyaknya kecurangan yang dilakukan oleh
Wajib Pajak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
kesadaran Wajib pajak, pelayanan fiskus serta sanksi pajak terhadap kepatuhan
Wajib Pajak. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian causal explanatory
dengan metode survey. Objek dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang
Pribadi yang melakukan kegiatan usaha. Jumlah sampel dalam penelitian ini
sebanyak 100 responden. Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistik
deskriptif dan regresi linear berganda. Berdasarkan hasil penelitian, secara parsial,
tidak terdapat pengaruh kesadaran Wajib Pajak dan pelayanan fiskus terhadap
kepatuhan Wajib Pajak. Sedangkan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan
Wajib Pajak. Sedangkan secara simultan terdapat pengaruh kesadaran Wajib
pajak, pelayanan fiskus dan sanksi pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Kata — kata kunci : kesadaran Wajib Pajak, pelayanan fiskus, sanksi pajak,
kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

Nowadays, the largest contribution to state revenues comes from taxes. Tax is
unvoidable, because the essence of tax has been attached to a person when they
were born. Tax compliance in Indonesia is poor which can be proved by the large
number of fraud committed by Taxpayers. The purpose of this study is to
determine the effect of taxpayer awareness, tax service and tax penalities on
taxpayer compliance. This research’s type is causal explanatory research with
survey method. The object of this research is an Individual Taxpayer conducting
business activities. The number of samples in this study is 100 respondents. The
analytical method used is descriptive statistical analysis and multiple linear
regression. Based on the result of this research, partially, there is no influence
between Taxpayers' awareness and tax service to Taxpayer compliance. While tax
penalities affect the taxpayer compliance.
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