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ABSTRAK 

 

 

Brand Equity yang kuat akan memberikan value yang kepada perusahaan dan 

pelanggan. Manfaat Brand Equity sebuah perusahaan bagi pelanggannya adalah 

untuk memberikan keyakinan bahwa perusahaan akan memberikan yang terbaik baik 

dalam segi pelayanan maupun dalam segi kualitas produk, sedangkan manfaat Brand 

Equity bagi perusahaan adalah terciptanya pelanggan yang loyal terhadap 

perusahaannya. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisa pengaruh 

Service Quality pada keseluruhan Brand Equity yang dimediasi oleh Brand 

Awareness dan Brand Loyalty. Jenis penelitian ini menggunakan metode Causal 

Explanatory dengan menggunakan metode survei kuesioner dan menggunakan 

metode regresi dengan mediasi yang didukung oleh software SPSS 24.0. Sampel 

penelitian ini adalah pelanggan Coffee Shop Branded yang aktif. Kuesioner 

disebarkan sebanyak 301 dengan tingkat pengembalian 100% dengan r tabel 0,0950. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif Service Quality 

pada Brand Equity yang dipengaruhi oleh Brand Awareness dan Brand Loyalty. Hal 

ini membuktikan bahwa Coffee Shop Branded berhasil membentuk Brand Equity 

yang tinggi di benak pelanggannya. 

  

Kata kunci: Service Quality, Brand Loyalty, Brand Awareness, Brand Equity 
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ABSTRACT 

 

 

Strong Brand Equity will provide value to the company and customers. Benefits of 

Brand Equity of a company for its customers is to give confidence that the company 

will give the best in terms of service and in terms of product quality, while the 

benefits of Brand Equity for the company is the creation of customers who are loyal 

to the company. This study aims to test and analyze the influence of Service Quality 

on the overall Brand Equity mediated by Brand Awareness and Brand Loyalty. This 

type of research used Causal Explanatory method by using questionnaire survey 

method and using regression method with mediation supported by SPSS 24.0 

software. The sample of this research is an active Branded Coffee Shop customer. 

Questionnaires were distributed 301 with 100% return rate with r table 0.0950. The 

results of this study indicate that the positive effect of Service Quality on Brand 

Equity is influenced by Brand Awareness and Brand Loyalty. This proves that the 

Branded Coffee Shop successfully established a high Brand Equity in the minds of its 

customers 
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