ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis adanya perbedaan persepsi konsumen,
terhadap karakteristik konsumen pada online shop. Karakteristik konsumen yang dibahas
pada penelitian ini adalaha personal karakteristik dimana dibagi menjadi 3 dimensi yaitu
gender, generasi dan pekerjaan. Pada persepsi konsumen di bagi menjadi 6 dimensi yaitu
informasi produk, pembayaran online, kenyamanan, sikap konsumen, kemudahan akses,
flexibility. Berdasarkan tujuan penelitian maka tujuan penelitian ini adalah Descriptif. Dengan
metode survey kuesioner dan menggunakan metode pengolahan data anova di dukung oleh
software SPSS 24.0. Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat yang mampu
menggunakan internet dengan mengambil sampel sebanyak 100 responden. Teknik yang
digunakan dalam pengambilan sampel adalah non probability sampling dan menggunakan
purposive sampling.

Kata-kata kunci: persepsi konsumen, karakteristik konsumen, online shop
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the existence of differences in consumer perceptions,
to the characteristics of consumers in the online shop. Characteristics of consumers
discussed in this study are personal characteristics which are divided into 3 dimensions of
gender, generation and work. In the consumer perception is divided into 6 dimensions:
product information, online payment, convenience, consumer attitude, ease of access,
flexibility. Based on the research objectives, the purpose of this study is Descriptive. By
questionnaire survey method and using data processing method anova supported by software
SPSS 24.0. The population of this study is the people who are able to use the internet by
taking a sample of 100 respondents. The technique used in sampling is non probability
sampling and using purposive sampling.

Keywords: consumer perceptions, consumer characteristics, online shop
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