ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: (1) pengaruh kualitas
layanan terhadap minat beli ulang konsumen ojek online di Kota Bandung, (2)
pengaruh citra merek terhadap minat beli ulang konsumen ojek online di Kota
Bandung, dan (3) pengaruh kualitas layanan dan citra merek terhadap minat beli
ulang konsumen ojek online di Kota Bandung. Jenis penelitian yang digunakan
adalah Causal-Explanatory Study. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode penelitian kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh
penduduk di Kota bandung. Sampel dalam penelitian ini adalah penduduk di Kota
Bandung yang telah menggunakan jasa ojek online minimal sebanyak dua kali.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik nonprobability sampling.
Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 166 orang responden. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner.
Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis penelitian adalah
analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) kualitas
layanan berpengaruh terhadap minat beli ulang, (2) citra merek berpengaruh
terhadap minat beli ulang, dan (3) kualitas layanan dan citra merek berpengaruh
terhadap minat beli ulang.

Kata kunci: kualitas layanan, citra merek, minat beli ulang
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine: (1) influence of service quality on
repurchase intention of online motorcyle taxi consumers in Bandung city, (2)
influence of brand imageon repurchase intention of online motorcycle taxi
consumers in Bandung city, and (3) influence of service quality and brand image
on repurchase intention of online motorcycle taxi consumers in Bandung city. The
type of research used was Causal-Explanatory Study. The research method used
was quantitative research method. The population in this study were all residents
in Bandung city. The sample in this study were residents in Bandung city who had
used online motorcycle taxi service at least twice. The sampling technique used
the nonprobability sampling technique. The number of samples used were 166
respondents. Data collection technique used was using questionnaires. The data
analysis used to answer the research hypothesis was multiple regression analysis.
The results showed that: (1) service quality had an influence on repurchase
intention, (2) brand image had an influence on repurchase intention, and (3)
service quality and brand image had ingluences on repurchase intention.
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