LAMPIRAN A

KUESIONER PENELITIAN

Responden yang terhormat,

Kuesioner ini disusun untuk mengumpulkan data yang diperlukan untuk penelitian
yang berjudul “Dampak Penguasaan Dan Penggunaan Teknologi Digital Oleh
Pelanggan Terhadap Inovasi Usaha Ritel di Kota Bandung”. Silakan untuk mengisi
setiap pertanyaan dengan jujur. Setiap data yang adaakan dirahasiakan. Terima

kasih atas kesediaan anda mengisi kuesioner ini.

Data Pribadi
1. Usia tahun
2. Jenis kelamin [ ]Pria [ ] Wanita

3. Domisili tinggal saat ini

4. Apakah anda pernah menggunakan e-commerce yang dimiliki oleh toko ritel
dalam kurun waktu 1 tahun terakhir ini?

5. E-commerce yang pernah anda gunakan (diperbolehkan untuk memilih lebih
dari 1)
] Yogyaonline.com
"1 Mataharimall.com
71 Mapemall.com

[1 Charleskeith.com/id
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6. Silakan baca pernyataan berikut dan berikan tanda pada kolom yang paling
sesuai dengan apa yang anda alami dalam penggunaan E-commerce, dimana:
1. Sangat tidak setuju
2. Tidak setuju
3. Netral
4. Setuju

5. Sangat Setuju
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No

Butir Pertanyaan

Saya dapat dengan mudah mempelajari
teknologi — teknologi baru yang diterapkan

oleh toko ritel modern

Penguasaan teknologi digital dalam kegiatan
belanja memberi dampak yang positif dan

membuat belanja semakin mudah

Saya dapat dengan mudah mengoperasikan

aplikasi yang dibuat oleh toko ritel modern

Saya dapat mengerti dengan mudah fitur —fitur
yang disediakan di dalam teknologi yang

dikembangkan oleh toko ritel modern

Saya dapat mengerti cara penggunaan aplikasi

untuk berbelanja

Saya menemukan manfaat dalam penguasaan
teknologi digital dalam membantu sayal

mengambil keputusan pembelian

Saya jarang melakukan kesalahan dalam
proses pembelian apabila telah menguasai

teknologi ritel modern dengan baik

Saya dapat dengan mudah melakukan
transaksi dengan menggunakan aplikasi yang

dibuat oleh toko ritel modern
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No

Butir Pertanyaan

Saya menggunakan teknologi digital dalam

kegiatan keseharian saya

10

Saya merasakan dengan menggunakan
bantuan teknologi digital pekerjaan menjadi

lebih cepat selesali

11

Penggunaan teknologi digital dalam berbelanja

tidak menyulitkan saya

12

Saya merasakan efektifitas yang lebih baik
apabila berbelanja melalui aplikasi yang dibuat

oleh toko ritel modern

13

Saya lebih  memilih berbelanja dengan
menggunakan teknologi digital dibandingkan

cara manual

14

Saya merasakan manfaat positif dengan
menggunakan teknologi digital untuk kegiatan

berbelanja

15

Saya merasakan lebih mudah dalam
menggunakan teknologi yang disediakan
apabila sudah menguasai teknologi tersebut

sebelumnya

16

Dengan penguasaan teknologi digital oleh

pelanggan saya berharap usaha ritel yang ada
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No

Butir Pertanyaan

di Kota Bandung menerapkan teknologi dalam

usaha ritelnya.

17

Dengan penggunaan teknologi digital saya
berharap usaha ritel melakukan pengembangan
model bisnis dengan menyediakan layanan

toko online / e-commerce
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LAMPIRAN B

DATA HASIL TABULASI
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